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1. KERN-SERVICEARTEN

UPS Versandservices

UPS ist ein Versandunternehmen, das Ihnen umfassende Serviceleistungen bietet. UPS unterstiitzt Ihren
innerdeutschen und internationalen Versand mit vier unterschiedlichen zeit- und tagdefinierten Express-
Servicearten — Zustellung am gewiinschten Tag bis 9:00 Uhr, 10:30 Uhr normalerweise 12:00 Uhr oder bis
zum Tagesende. Zusatzlich bietet UPS wirtschaftliche Alternativen fiir Ihre weniger zeitkritischen
Sendungen. Zudem sind Import-Serviceleistungen verfiigbar. Unsere Importtarife finden Sie in der UPS
Tariftabelle oder unter www.ups.com. Bitte klicken Sie hier in Abschnitt "Laufzeit und Kosten berechnen"
auf "Zonen und Tarife".

Wenn Sie mit UPS versenden, erhalten Sie die folgenden Serviceleistungen:
 Zuverldssiger Service

© Geld-zurlick-Garantie! fiir UPS Express-Servicearten

® Bis zu drei Zustellversuche?

e Software zur Online-Versandbearbeitung

® \/olIstdndige Transparenz (iber lhre Sendungen

o Viele bequem erreichbare Versandstellen

® Ein Versandunternehmen, das von lhren Kunden weltweit geschdtzt und anerkannt wird.

Genaue Angaben zu den UPS Zusatzleistungen und Zuschldge finden Sie in Abschnitt 2 dieses Leitfadens.

! Geld-zurlick-Garantie

Mit Einschrankungen. Auf Anfrage erstreckt sich die Geld-zurlick-Garantie auf die Zuriickerstattung Ihrer
Versandkosten, falls wir bis zum planmaBigen Zustellzeitpunkt keinen Zustellversuch unternommen
haben sollten. Genaue Angaben zu unserer Geld-zuriick-Garantie finden Sie unter der Rubrik "UPS Geld-
zuriick-Garantie" dieser UPS Serviceleistungen beziehungsweise in den UPS Beférderungsbedingungen.

2 Gilt nicht fiir UPS Worldwide Express Freight®.


https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=de_DE
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Service

UPS Express Plus®

Zustellung am frithen Morgen
fiir lhre zeitkritischen
Sendungen

Beschreibung

© Zustellung bis 9:00 Uhr am nachsten Arbeitstag an fast jede Anschrift in Deutschland
und in fast alle Wirtschaftszentren Europas.

© Zustellung bis spatestens 9:00 Uhr am ndchsten Arbeitstag an fast alle
Geschdftsadressen in New York und New Jersey.

® Zustellung bis 9:00 Uhr am zweiten Arbeitstag in fast alle Haupt-Wirtschaftszentren
Asiens.

Fiir Zustellungen am nachsten Tag in Nordamerika und an ausgewahlte Bestimmungsorte in

Mittel- und Stidamerika steht Ihnen der Express NA1 Service zur Verfiigung. Auf Seite [6]
erfahren Sie mehr.

KERN-SERVICEARTEN

Merkmale

 Geld-zuriick-Garantie*.

« |deal, wenn lhre Sendung zu Beginn des Arbeitstages angekommen sein muss.

* Die bevorzugte Handhabung Ihrer Sendung wahrend des Transportes ermdglicht es
Ihnen, sich beruhigt Ihren anderen Tatigkeiten zu widmen.

* Eine kostenlose UPS Verpackung steht fiir Sie bereit.

 Importservice verfiigbar. Detaillierte Informationen finden Sie unter
‘www.ups.com in Abschnitt .Laufzeit und Kosten berechnen*.

UPS Express®
Zustellung am nachsten

Vormittag innerhalb Europas
sowie eine zeitdefinierte
Zustellung weltweit

© Zustellung bis 10:30 Uhr am nachsten Arbeitstag an fast jede Anschrift in
Deutschland.

© Zustellung bis 12:00 Uhr am folgenden Arbeitstag in fast alle
Wirtschaftszentren Europas.

o Zustellung bis 12:00 Uhr Mittag oder 14:00 Uhr am zweiten Arbeitstag an
fast alle Geschaftsadressen in den USA und in wichtige Wirtschaftszentren
Kanadas.

o Zeitdefinierte Zustellung bis 12:00 Uhr mittags oder 14:00 Uhr in zwei bis drei
Arbeitstagen in fast alle Wirtschaftszentren Asiens.

Zustellzeiten sind vom jeweiligen Bestimmungsort abhangig.

Fiir Zustellungen am nachsten Tag in Nordamerika und an ausgewahlte Bestimmungsorte in

Mittel- und Siidamerika steht Ihnen der Express NA1 Service zur Verfiigung. Auf Seite 6
erfahren Sie mehr.

 Geld-zuriick-Garantie*.

o Die ideale Wahl fiir dringende Sendungen, die morgens zugestellt werden missen.

o Eine kostenlose UPS Verpackung steht filr Sie bereit.

 Import-Serviceleistungen verfiigbar. Detaillierte Informationen finden Sie unter
‘www.ups.com im Abschnitt .l aufzeit und Kosten berechnen”.

UPS Express® 12:00

Zustellung bis 12 Uhr am
ndchsten Arbeitstag innerhalb
Deutschlands

© Zustellung bis 12:00 Uhr am nachsten Arbeitstag in alle Wirtschaftszentren
Deutschlands.

 Dieser Service kann nur innerhalb von Deutschland gewahlt werden
* Geld-zuriick-Garantie*.
o Zustellung Ihrer Express Sendungen bis 12 Uhr.
* Eine kostenlose UPS Verpackung steht fiir Sie bereit.
* Detaillierte Informationen finden Sie unter
www.ups.com im Abschnitt .Laufzeit und Kosten berechnen”

UPS Express Saver®
Zustellung am néchsten
Arbeitstag innerhalb
Deutschlands und Europas
und schnelle Zustellung
weltweit

® Zustellung am ndchsten Arbeitstag in alle Wirtschaftszentren Deutschlands

® Zustellung am ndchsten Arbeitstag in fast alle Wirtschaftszentren Europas

o Zustellung im Laufe des zweiten Arbeitstages an fast alle Geschaftsadressen
in den USA und in fast alle wichtigen Wirtschaftszentren Kanadas

* Zustellung innerhalb von zwei bis drei Arbeitstagen in Asien

* Dieser weltweite Service steht lhnen filr iber 200 Lander und Gebiete zur Verfiigung.
 Geld-zuriick-Garantie*
 Zustellung lhrer Express Sendungen bis zum Ende des Arbeitstages.
o Eine kostenlose UPS Verpackung steht filr Sie bereit.
 Importservice verfiigbar. Detaillierte Informationen finden Sie unter
www.ups.com im Abschnitt .Laufzeit und Kosten berechnen”

UPS Standard®
PlanmaBige tagdefinierte
Zustellung in ganz Europa

Ein wirtschaftlicher, tagdefinierter Service fiir weniger dringliche Sendungen zu

Bestimmungsorten in Deutschland sowie innerhalb der EU, Liechtenstein, Norwegen und

der Schweiz. Die Laufzeit hangt vom Herkunfts- und Bestimmungsort ab.

Im Abschnitt Laufzeit und Kosten berechnen” unter www.ups.com (auf der fiir lhr Land
zutreffenden Homepage) finden Sie Informationen zu den UPS Standard-Laufzeiten und
dem planmaBigen Zustelldatum fiir innerdeutsche und internationale Sendungen.

* Eine ideale Kombination aus Schnelligkeit und Wirtschaftlichkeit.

 Die Zustellung lasst sich mit dem Tool , Laufzeit und Kosten berechnen* auf den Tag
genau planen.

® Bequemer Tiir-zu-Tiir-Service.

o Waren, die zwischen zwei Mitgliedsstaaten der EU tiber UPS Standard versendet
werden, sind auf solche beschrankt, die sich innerhalb der EU im freien Verkehr
befinden diirfen.

© Der UPS Standard Service umfasst auch eine eventuell erforderliche Zollabfertigung.

© Importservice verfiigbar. Genauere Informationen finden Sie im Abschnitt

Laufzeit und Kosten berechnen" unter www.ups.com

UPS Expedited®

PlanmaBige tagdefinierte
Zustellung zu
Bestimmungsorten auBerhalb
Europas

Ein wirtschaftlicher, tagdefinierter Service fiir weniger dringliche Sendungen auBerhalb der

EU, Liechtensteins, Norwegens und der Schweiz.

Im Abschnitt Laufzeit und Kosten berechnen” unter www.ups.com (auf der fiir lhr Land
zutreffenden Homepage) finden Sie Informationen zu den UPS Expedited-Laufzeiten.

 Dieser Service steht Ihnen fiir tiber 200 Lander und Gebiete zur Verfiigung.

* Die ideale Option fiir weniger zeitkritische Sendungen.

o Die tagdefinierte Zustellung ermdglicht eine exakte Planung.

© Tiir-zu-Tiir-Service mit unternehmensinterner Zollabfertigung.

 Importservice verfiigbar. Detaillierte Informationen erhalten Sie im Abschnitt
Laufzeit und Kosten berechnen” unter www.ups.com

 Nicht verfiigbar fiir Infandssendungen

UPS Worldwide Express
Freight®

Zustellung von palettierten
Sendungen weltweit

Zustellung von palettierten Sendungen mit einem Gewicht von tiber 70 kg innerhalb von 1

bis 3 Arbeitstagen,abhangig vom Bestimmungsort.

© Tiir-zu-Tir; Zustellung bis zum Ende des Arbeitstages.

 Weitere Versandmaglichkeiten auBer Tiir-zu-Tiir Zustellung ebenfalls verfiigbar.
 Geld-zuriick-Garantie*.

*Von/in rund 60 Lander und Gebiete.

 Abholung, Zustellung und routinemaBige Zollabfertigung inklusive.

UPS Worldwide Express
Freight® Midday
Premium Zustellung von
palettierten Sendungen
weltweit

Zustellung von palettierten Sendungen mit einem Gewicht tiber 70 kg innerhalb von 1

bis 3 Arbeitstagen bis 12:00 Uhr oder 14:00 Uhr zu ausgewahlten Regionen in mehr als 30

Landern und Gebieten.

© Haus-zu-Haus Zustellung bis 12:00 Uhr oder 14:00 Uhr.

© Weitere Versandmaéglichkeiten auBer Tur-zu-Tiir Zustellung ebenfalls verfiigbar.
* Geld-zuriick-Garantie*.

* Von mehr als 60 Lander und Gebiete.

© Zu bestimmten Gebieten in mehr als 30 Landern und Gebieten.

 Abholung, Zustellung inklusive routinemassiger Zollabfertigung.

* Geld-zuriick-Garantie. Mit Einschréankungen. Auf Anfrage erstreckt sich die Geld-zurtick-
Garantie auf die Zuriickerstattung Ihrer Versandkosten, falls wir bis zum planmaBigen Zustellzeitpunkt

keinen Zustellversuch unternommen haben sollten.

Genaue Angaben zu unserer Geld-zuriick-Garantie finden Sie unter der Rubrik ,UPS Geld-zuriick-Garantie" dieser UPS
Serviceleistungen beziehungsweise in den UPS Beférderungsbedingungen.
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Versand nach Nordamerika

Fiir Thren Versand nach Nordamerika hilt UPS eine breite Palette an Serviceoptionen bereit,

die Ihnen die Wahl zwischen Schnelligkeit und Wirtschaftlichkeit ermoglichen.

Wenn sich lhr Unternehmen in einer Region mit Friihabholung befindet (siehe

nachste Seite), erfolgt die Zustellung an die meisten Geschaftsadressen in den
Vereinigten Staaten am ndchsten Arbeitstag. Wahlen Sie UPS Express Plus fiir
eine Zustellung bis 9:00 Uhr oder UPS Express (NA1) fiir eine Zustellung bis
10:30 beziehungsweise spdtestens 12:00 Uhr. Fiir beide Serviceoptionen gilt

unsere Geld-zuriick-Garantie*.

Unsere verkiirzten Laufzeiten gelten bei UPS Express (NA1) auch fiir viele
Stddte in Kanada, Mexiko, Mittel- und Stidamerika.

KERN-SERVICEARTEN

Wann soll Ihre Sendung ankommen? Zustellgebiet in Nordamerika UPS Service Abholzeit

Am friihen Morgen des néchsten Arbeitstages 60 % aller Geschaftsadressen in den USA bis UPS Express Plus Friih
8:00/8:30 Uhr
70 % aller Geschdftsadressen in den USA bis 9:00 Uhr

Am Vormittag des ndchsten Arbeitstages 75 % aller Geschaftsadressen in den USA bis 10:30 Uhr UPS Express (NA1 Frith
90 % aller Geschftsadressen in den USA bis 12:00 Uhr
und alle anderen Orte im Laufe des Tages

Vor 10:30 Uhr am néchsten Arbeitstag Bis 10:30 Uhr an Geschaftsadressen in New York City/ UPS Express Normal
New Jersey

Bis 10:30/12:00 Uhr in zwei Arbeitstagen An fast alle Geschaftsadressen in den USA und in alle UPS Express Normal
wichtigen Wirtschaftszentren Kanadas.

Bis Ende des Tages in zwei Arbeitstagen An alle Geschaftsadressen in den USA und in alle UPS Express Saver Normal
wichtigen Wirtschaftszentren Kanadas

Binnen vier Arbeitstagen bis zum Ende des Arbeitstages  An alle Adressen in den USA und Kanada UPS Expedited Normal

* Geld-zuriick-Garantie Mit Einschrankungen. Auf Anfrage erstreckt sich die Geld-zuriick-Garantie auf die
Zuriickerstattung Ihrer Versandkosten, falls wir bis zum planmaBigen Zustellzeitpunkt keinen Zustellversuch
unternommen haben sollten. Genaue Angaben zu unserer Geld-zuriick-Garantie finden Sie auf Seite 53 dieser
Serviceleistungen beziehungsweise in den UPS Beférderungsbedingungen.


https://www.ups.com/de/de/support/international-tools-resources.page
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KERN-SERVICEARTEN

Deutsche Postleitzahlenbereiche, in denen UPS Express Plus und UPS Express (NA1) verfiigbar

sind und UPS eine Friihabholung anbietet

Suchen Sie Thre PLZ in der linken Spalte und finden Sie nebenstehend die spéteste Abholzeit sowie die spéteste
Anrufzeit zur Vereinbarung einer Abholung.

Deutsche PLZ-Bereiche Spateste Spateste Deutsche PLZ-Bereiche Spateste Spateste Deutsche PLZ-Bereiche Spateste Spateste
Anrufzeit Abholzeit Anrufzeit Abholzeit Anrufzeit Abholzeit
32049-32584 15:00 15:30 50126-51149 17:00 17:30 58802-58849 15:00 16:30
32602-32839 14:30 15:00 51371-51381 17:00 17:30 59063-59199 15:30 17:00
33000-33199 15:30 16:00 51399-51519 17:00 17:30 59423-59494 15:30 17:00
33330-33449 14:30 15:00 51545-51709 16:00 17:00 59505-59609 15:00 16:00
33602-33699 15:30 16:00 51766-51789 17:00 17:30 59755-59889 15:00 16:30
33719-33829 15:00 15:30 52062-52159 16:00 17:00 59909-59969 15:00 16:00
35037-35119 15:00 16:00 52222-52249 16:30 17:00 60308-61197 16:00 16:30
35216-35329 14:15 16:00 52349-52538 16:00 17:00 61200-61279 15:00 16:00
35390-35469 16:00 16:30 53111-53949 17:00 17:30 61348-61479 16:00 16:30
35510-35690 15:30 16:00 55116-55131 16:00 16:30 63065-63179 16:00 16:30
35708-35799 15:00 16:00 55218 15:30 16:30 63225-63329 16:00 16:30
37650-37699 15:00 16:00 55232-55252 15:30 16:30 63450-63526 16:00 16:30
40210-40885 17:00 17:30 55257-55263 15:30 16:30 63533-63743 15:30 16:00
41061-41379 16:30 1730 55268-55299 15:30 16:30 63755 15:30 16:00
41460-41569 17:00 1730 55411-55499 14:30 15:30 63762 15:30 16:00
41747-41751 16:30 17:30 56068-56218 16:30 17:00 63768-63785 15:30 16:00
41812-41849 16:00 17:00 56220-56379 16:00 17:00 63791-63814 15:30 16:00
42103-42555 16:30 17:00 56410-56479 15:30 16:30 63820-63939 15:00 16:00
42579 17:00 17:30 56564-56599 16:30 17:00 64280-64409 15:00 16:00
42651-42719 16:30 17:00 56626-56769 15:30 16:30 64521-64589 15:30 16:00
42781 17:00 1730 57072-57339 16:30 17:00 64807-64859 15:30 16:00
42799-42929 16:30 17:00 57368 16:00 17:00 65183-65207 16:00 16:30
44135-44894 16:30 17:00 57392 16:30 17:00 65232 15:30 16:00
45127-45359 16:00 17:00 57399-57577 16:00 17:00 65239 16:00 16:30
45425-45968 16:00 17:00 57610-57645 15:30 16:30 65307-65399 15:00 16:00
45468-45481 16:30 1730 58089-58239 15:30 16:30 65428-65479 16:00 16:30
46045-46149 16:30 1730 58256-58339 16:30 17:00 65510-65529 15:00 16:00
46236-46569 15:30 16:30 58452-58456 16:00 17:00 65549-65629 15:30 16:30
47051-47279 16:30 1730 58507-58580 15:30 16:30 65719-65843 15:00 16:00
47441-47669 15:30 16:30 58636-58675 16:00 16:30 65929-65936 16:00 16:30
47798-47929 16:30 17:30 58706-58791 15:30 16:30
Wichtig

Die aktuelle Liste der Gebiete mit Friihabholung finden Sie unter
www.ups.com oder rufen Sie hierzu UPS unter 01806 882663

(20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf) an.


https://www.ups.com/de/de/Home.page
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2. ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Dieser Abschnitt enthlt Informationen zu den UPS Zusatzleistungen. Hierzu zdhlen:
© UPS Online-Versandldsungen

 UPS Sendungsverfolgung

 UPS Nachnahme (C.0.D.)- und Rechnungsstellungsservice

© UPS Returns

© UPS My Choice

© UPS Import Control
o UPS Trade Direct

e UPS World Ease

© UPS TradeAbility

© UPS Access Point

© UPS Zollabwicklungsservices
© UPS Paperless Invoice

So ermitteln Sie die Gesamtversandkosten:

1 Berechnen Sie die Kosten fiir den Versand oder den Empfang einer Sendung (siehe UPS
Tariftabelle, Abschnitt 2 und 3).

2 Lesen Sie in diesem Abschnitt die Kosten fiir jene Zusatzleistungen nach, welche fiir Ihre Sendung in
Frage kommen kdnnten. Bitte beachten Sie hierbei, dass einige Zuschldge pro Paket, andere pro
Sendung berechnet werden. Alle Pakete, die an einem Tag, an einen Empfanger und in einer Serviceart
versendet werden, werden als eine Sendung behandelt.

3 Addieren Sie die beiden Betrage, um die Gesamtkosten (ohne Zollgebiihren und Steuern) fiir Ihre
Sendung zu erhalten.

Soweit nicht anders angegeben, gehen die Zuschlage fiir Zusatzleistungen zu Lasten des
Rechnungsempfangers und gelten fiir alle UPS Servicearten.

Die in dieser Broschiire genannten Zuschldge und Tarife gelten ab dem 25. Dezember 2022.

Aktuelle Informationen finden Sie auf der UPS Homepage unter www.ups.com oder erhalten Sie durch
einen Anruf beim UPS Kundenservice unter 01806 882663 (20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz,
Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf).

Anderung der Tarife und Zuschlige

Wir behalten uns vor, Zuschldge und Tarife von Zeit zu Zeit anzupassen oder einzufiihren, um steigende
Kosten und Steuern auffangen und so einen wettbewerbsfahigen Service bieten zu kdnnen. Dies wird
unter Einhaltung einer Frist von mindestens zehn Tagen angekiindigt.


https://www.ups.com/de/de/Home.page
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Wie hilft UPS mir bei Versand und Verfolgung

meiner Sendungen?
UPS Online-Versandlésungen

ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Sie konnen rund um die Uhr Sendungen bearbeiten, Sendungen verfolgen und Kundenbenachrichtigungen

versenden.

Mit unserem elektronischen Service kdnnen Sie Sendungen bearbeiten,

versenden und verfolgen. Gleichzeitig reduzieren Sie anfallende
Schreibarbeiten und sparen Zeit und Geld.

Sie kénnen auch Aufkleber mit Barcodes erstellen und dadurch eine

zuverldssige Sortierung und Abwicklung im UPS Versandnetzwerk

gewdhrleisten.
Service Beschreibung Merkmale Zuschlag
UPS Internet-Versand Ideal fiir Kunden mit geringem * Anwenderfreundlich; es muss keine Software heruntergeladen werden. Ohne Zuschlag.
Versandvolumen von bis zu fiinf Paket- * Die Sendungsbearbeitung ist von verschiedenen Arbeitspldtzen aus moglich.
beziehungsweise Frachtsendungen pro Tag. o Vergleicht Serviceoptionen und berechnet Laufzeit und Kosten Ihrer Sendung.
* Online-Verfolgung von Sendungen, Anzeige der Empfangerunterschriften, soweit im
beauftragten Service vorgesehen und verfiigbar, ggfs. zuschlagpflichtig optional,
sowie Druck aller standardmaBigen Dokumente (zum Beispiel einer Handelsrechnung)
fiir die zollamtliche Abfertigung.
UPS CampusShip® Bietet alle Vorteile des UPS Internet- * Wie bei UPS Internet-Versand konnen Mitarbeiter Sendungen von ihrem jeweiligen Ohne Zuschlag.
Versands, einschlieBlich zentraler Arbeitsplatz aus bearbeiten.
Kontrollfunktionen. o Speziell bestimmte Administratoren konnen verschiedene Versandrichtlinien
erstellen, die Versandkosten Abteilungen beziehungsweise Standorten exakt
zuordnen und detaillierte Anwenderberichte erstellen.
WorIdShip® Eine effiziente Methode der  WorldShip gibt es sowohl fiir Einzelarbeitsplatze als auch fiir Mehrplatzanwendungen. Ohne Zuschlag.
Sendungsvorbereitung und -verfolgung fiir Die Software erstellt die erforderlichen Versanddokumente, iibermittelt die
Kunden mit einem regelmaBigen, hohen Informationen automatisch an UPS und bietet zudem eine ganze Reihe weiterer
Paket- oder Luftfrachtvolumen. zeitsparender Funktionen.
o Zugriff auf alle Mehrwert-Serviceleistungen von UPS.
UPS Kit fiir Entwickler Integration der UPS  Das UPS Versand AP! ist in der neuesten XML-Technologie erhaltlich und ermdglicht Ohne Zuschlag.
Versandfunktionalitdten direkt auf Ihre Ihnen Zugriff auf zahlreiche UPS Serviceoptionen. Dieses Tool ist ideal fiir die
Webseite oder in Ihr Unternehmenssystem. Vernetzung von Versandaktivitdten an verschiedenen Einzelhandelsstandorten,
Handlern oder Zweigstellen.
 Das UPS API Signature Tracking bietet wichtige Zustellnachweisdaten, einschlieBlich
der Zustelladresse und der digitalen Unterschrift des Empfangers, soweit im
beauftragten Service vorgesehen und verfiigbar, ggfs. zuschlagpflichtig optional.
 Mit dem UPS API Tarif- und Serviceauswahl konnen Ihre Online-Kunden Preise
vergleichen und Versandarten auswahlen.
 Mit dem UPS API Sendungsverfolgung kann Ihr Kunde den Paketstatus auf die Minute
genau ermitteln.
 Mit dem UPS API Laufzeit konnen Ihre Mitarbeiter und Kunden die unterschiedlichen
UPS Serviceoptionen vergleichen.
UPS Ready UPS Ready arbeitet mit zugelassenen o Einfach anzuwendende "Out-of-the-Box" Integrationserfahrung Ohne Zuschlag.
Drittanbietern zusammen, um * Integration bei kritischen Transaktionspunkten (nahtloser Versand und Tracking)
sicherzustellen, dass die neuesten UPS  Zugang zu UPS Diensten fiir Geschdftsanwendungen
Technologien und -Services breitgefachert o die Verfiigbarkeit von Services genau dort, wo der Kunde sie benétigt
auf Plattformen, Branchen und
Marktpldtzen angeboten werden. Diese
Systeme ermdglichen lhnen den Zugriff auf
UPS Losungen und geben Ihnen die
Sicherheit, dass UPS Ready Anbieter
Giberpriift, zugelassen und zertifiziert
wurden.

UPS Frachtbrief — Sollten Sie unsere Online-Versandldsungen nicht nutzen
kénnen, miissen Sie fiir jede einzelne Sendung einen UPS Frachtbrief manuell
ausfiillen. Bitte beachten Sie, dass bei der manuellen Frachtbriefbearbeitung
bestimmte Zusatzleistungen wie zum Beispiel Nachnahme (CO.D.) oder der

UPS Riickholservice (UPS Returns) nicht verfiigbar sind.

Tipp zur Zeitersparnis Bitte gehen Sie unter www.ups.com um weitere Informationen zu unseren Online-

Versandlosungen zu erhalten.

Wichtiger Hinweis Bitte stellen Sie sicher, dass die Informationen auf dem UPS Versanddokument vollsténdig und

korrekt sind und (bei Sendungen auBerhalb Deutschlands) mit den Daten des jeweiligen Ausfuhrdokumentes

libereinstimmen.
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UPS Sendungsverfolgung

Effiziente Wege, Ihr Paket online oder von unterwegs aus
nachzuverfolgen

Mithilfe der UPS Sendungsverfolgung kénnen Sie den Status Ihrer Sendungen
ganz einfach online verfolgen.

UPS verfiigt iiber ein umfassendes Angebot an Sendungsverfolgungs- und
Zustellnachweis-Serviceleistungen.

UPS Sendungsverfolgung Verfolgen Sie iber www.ups.com bis zu 25 Sendungen gleichzeitig. Ohne Zuschlag.
Sendungsverfolgung anhand der  Verfolgen Sie Ihre Sendung anhand einer zuvor festgelegten Referenznummer auf die gleiche Weise wie tiber eine UPS Kontrollnummer. Wenn Sie UPS Ohne Zuschlag.
Referenznummer Internet-Versand, WorldShip oder UPS CampusShip , (wie auf Seite 32)* nutzen, erleichtern Ihnen diese Referenznummern die Zuordnung der Kosten zu den

betreffenden Abteilungen beziehungsweise dem betreffenden Kunden.
UPS SMS Sendungsverfolgung Mit UPS SMS Sendungsverfolgung kénnen Sie Ihre Sendungen tiber Ihr Mobiltelefon verfolgen. Ohne Zuschlag.

Zustellnachweis* Auf Anfrage erhalten Sie fiir Ihre Sendung von UPS einen schriftlichen Zustellnachweis via Telefax oder Brief. Fiir jeden Zustellnachweis per Fax

oder Brief berechnen wir dem

Auftraggeber 5,23 EUR.
UPS API Sendungsverfolgung Ermdglichen Sie Ihren Kunden den Zugriff auf Sendungsverfolgungs-Informationen tiber Ihre Homepage. Die Sendungen kénnen auch tiber Bestell- oder Ohne Zuschlag.
Referenznummer verfolgt werden.
UPS Signature Tracking Das UPS API Signature Tracking bietet wichtige Zustellnachweisdaten, einschlieBlich der Zustelladresse und digitalen Unterschrift des Empfangers. UPS Ohne Zuschlag.
Kundennummer-Informationen sind erforderlich, um den Zustellnachweis online abzurufen. So haben nur die von Ihnen befugten Kunden Zugang.
Zustellfoto Ideal fiir Kunden, die das Paket zum Zeitpunkt der Zustellung nicht erhalten kénnen — die Funktion erméglicht es ihnen, das Paket, das vom Fahrer an einem Ohne Zuschlag.
geeigneten Ort zuriickgelassen wurde, falls verfiigbar, leicht zu finden.
Nutzen Sie die Vorteile der Visibility-Services, um die Sendungen (Pakete und
Fracht) Ihres Unternehmens zentral zu verfolgen und zu verwalten.
Service Beschreibung Merkmale Zuschlag
Quantum View Ein automatischer E-Mail- oder SMS-Service * Versandbenachrichtigung per E-Mail: Eine Benachrichtigung mit Informationen zu dem Versanddatum, einem Link zur Ohne Zuschlag.
Notify® benachrichtigt die angegebenen Empfanger iiber Sendungsverfolgung sowie dem planméBigen Zustelldatum.
den Versand, eine eventuelle Verzogerung oder  Benachrichtigung zu Ausnahmen/nicht zugestellten Sendungen: Information iiber verschobene Zustelldaten im Fall
die Zustellung. von Verzogerungen.
o Zustellnachweis: Informiert Sie iiber Zustell- und Sendungsdetails wie Zustellzeit und Name des Empfangers.
Quantum View Uber das Internet erhaltliche Informationen zu * Ansicht folgender Informationen: Eingehende und ausgehende Sendungen sowie Informationen iiber abweichende Ohne Zuschlag.
Manage® ein- und ausgehenden UPS Sendungen, Rechnungsstellungen.
Rechnungsdaten und Einfuhrabfertigung.
Quantum View Data  Importierbare Versand- und  Wahlen Sie zwischen .CSV-, XML- oder TXT-Dateiformat, um die Softwarekompatibilitét zu erhéhen. Ohne Zuschlag.
Verrechnungsinformationen zur Nutzungin Ihren e Die Informationen werden stiindlich aktualisiert, und die Dateien konnen bis zu sieben Tage lang von www.ups.com
internen Datensystemen. heruntergeladen werden.
* Nutzen Sie die automatisierte Download-Option und umgehen Sie so mehrmalige Besuche der Website.
UPS My Choice fiir Sendungsverfolgungs-Tool zum Anzeigen und o Verwalten Sie alle ausgehenden Sendungen mit einem interaktiven Dashboard Ohne Zuschlag.
Unternehmen Verwalten aller ausgehenden Sendungen. * Fiigen Sie mehrere Benutzer aus Ihrem Unternehmen hinzu
* Registrieren Sie sich online mit einer Geschaftsadresse
o Er6ffnen Sie ein neues Konto oder fiigen Sie ein vorhandenes Konto hinzu
* Vlerwalten Sie ganz einfach Ihre Riicksendungen und Reklamationen
Flex Global View Bringen Sie mit Flex Global View eine hohere o Verfolgen Sie Ihre Sendungen und erhalten Sie proaktive Statusmeldungen von der Bestellung bis zur Zustellung fiir alle Ohne Zuschlag.
Sichtbarkeit in Ihre Lieferkette. Frachtdienstleistungen von UPS Supply Chain Solutions.
UPS e-commerce services
Service Description Features Fee
UPS Plug-in Unsere kostenlosen Versand-Plug-ins geben Ihnen die Moglichkeit, eine Vielzahl an UPS * Bieten Sie lhren Kunden den Komfort des Versands an einen UPS Access Point™ Standort. Ohne Zuschlag.
Versandservices in Ihren Shop zu integrieren und dabei gleichzeitig den Versand © Legen Sie Ihre bevorzugten Versandtarife fest.
unkomplizierter zu gestalten — fiir Ihre Mitarbeiter und Ihre Kunden. Das Plug-In kann von * Erstellen Sie Versandetiketten und verarbeiten Sie Bestellungen stapelweise — alles an
den folgenden 4 Plattformen heruntergeladen werden: einem Ort.
 Zeigen Sie wahrend des Bezahlvorgangs prézise und geplante Zustellungszeiten an,
Prestashop - Opencart - Magento - WooCommerce basierend auf konfigurierbaren Annahmeschlusszeiten fiir Bestellungen.
* Halten Sie Ihre Kunden auf dem Laufenden und reduzieren Sie Anfragen durch
Ein technischer Support wird von der UPS Technical Helpline bereitgestellt. Echtzeit-Informationen zur Sendungsverfolgung.
UPS® Marketplace ~ UPS Marketplace Shipping ist eine kostenlose Losung, die Ihnen dabei hilft, Sendungen auf © Importieren Sie automatisch lhre Bestellungen und exportieren Sie die Ohne Zuschlag.
Shipping verschiedenen E-Commerce-Plattformen zu verwalten. Versandinformationen wieder in Ihre Online-Plattformen und -shops.
 Sparen Sie Zeit und verringern Sie Tippfehler, indem Sie mit nur wenigen Klicks versenden.
* Verzichten Sie dank automatisierten Benachrichtigungen von UPS an Ihre Kunden auf eine
manuelle Verfolgung.
« Erhalten Sie Versandvergtinstigungen und bezahlen Sie mit Kreditkarte, tiber ein
PayPal™- oder UPS-Konto.

Wichtiger Hinweis Fiir die Nutzung von Quantum View Manage und Quantum View Data st eine sichere Anmeldung
sowie eine PIN-Nummer erforderlich. Diese erhalten Sie von Ihrem UPS Verkaufsreprasentanten. Weitere Angaben zu
unserem Datenschutz finden Sie unter www.ups.com

* Gilt nicht fiir UPS Worldwide Express Freight.

Hinweis: Unsere Zuschldge und Zusatzleistungen werden ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen. Es wird der gesetzliche
Mehrwertsteuersatz zugrunde gelegt.

1 Das Paket wird nur abgegeben, wenn ein geeigneter Ort verfiigbar ist und das Paket die Anwesenheit des Empfangers
zum Zeitpunkt der Zustellung nicht erfordert.
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Wie kann UPS meinen Cashflow verbessern?

UPS Nachnahmeservice
UPS bietet seinen Kunden fur das Inland und Europa den UPS
Nachnahmeservice (CO.D.).

Service Merkmale

UPS Nachnahme (C.0.D.)*

Beschreibung

Beim UPS Nachnahmeservice (CO.D.)
versucht UPS, bei Zustellung die Zahlung
fiir Ihre Waren vom Kunden bar oder per
Scheck einzuziehen.

 Der Hochstbetrag bei Barinkasso belauft sich auf USD 5.000 beziehungsweise auf
den entsprechenden Betrag in der jeweiligen Landeswahrung (pro Empfanger
und Tag). In Deutschland € 3.500.

* Der Hochstbetrag bei Scheckinkasso beléuft sich auf USD 50.000 beziehungsweise
auf den entsprechenden Betrag in der jeweiligen Landeswahrung (pro Empfanger
und Tag).

o |hr Kunde hat (je nach Bestimmungsland) auch die Mdglichkeit, den Wert der Waren
an einem UPS Access Point ™ Standort zu bezahlen, wenn er sein Paket abholt. Der
maximale Nachnahmebetrag entspricht dem Gegenwert in der lokalen Wahrung von
1.000 USD. Die Zahlungsmethoden héngen vom jeweiligen Standort des
UPS Access Point™ Standortes ab - fiir weitere Informationen besuchen Sie die Seite

ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Zuschlag

Fiir jede innerdeutsche
Nachnahmesendung wird ein Zuschlag in
Héhe von 0,30 % des Nachnahmebetrages
beziehungsweise ein Mindestbetrag von
10,00 EUR als Zuschlag zu den
Versandkosten berechnet. Bei
internationalen Nachnahmesendungen
werden 1 % des Nachnahmebetrages
beziehungsweise ein Mindestbetrag von
23,36 EUR zustzlich zu den Versandkosten
berechnet.

“Standorte" auf www.ups.com.

 UPS akzeptiert Nachnahmesendungen innerhalb Deutschlands und der EU, nach
Liechtenstein, Norwegen und in die Schweiz. Der in Empfang genommene Betrag
wird normalerweise innerhalb einer Woche nach der erfolgten Zustellung an
Sie weitergeleitet.

o Der Nachnahmeservice (CO.D) ist nicht fiir alle Postleitzahlenbereiche eines
Landes verfiigbar. Bitte erfragen Sie in Ihrem UPS Callcenter, ob der
Nachnahmeservice fiir lhren Bestimmungsort méglich ist.

UPS Elektronische Losungen fiir die Rechnungsstellung

UPS hilft IThnen, Thre Versandkosten leicht und schnell zu priifen, zu analysieren und zuzuordnen.

Service Beschreibung Merkmale Zuschlag
UPS Rechnungs-Center Nutzen Sie ups.com, um lhre UPS Rechnungen anzusehen, Das UPS Rechnungs-Center erméglicht Ihnen 24 Stunden am Tag die folgenden Funktionen: Ohne Zuschlag.
auszudrucken und zu bezahlen.  Drucken oder laden Sie sich Kopien Ihrer Rechnung in CSV oder PDF Format herunter.
« Erhalten Sie Benachrichtigungen per E-Mail, wenn neue Rechnungen verfiigbar sind.
 Bezahlen Sie lhre Rechnungen online.
* Fordern Sie Rechnungs-Anpassungen an.
UPS Rechnungsdaten Uber ,Mein UPS* haben Sie jederzeit einen sicheren Zugriff auf * Die UPS Versandinformationen filr jede Kundennummer, die Sie anmelden méchten, Ohne Zuschlag.
Ihre Rechnungsdaten. Zusatzlich schickt UPS Ihnen sind in einer Datei gespeichert.
eine Benachrichtigung per E-Mail, sobald Ihre neueste  Die Daten werden in einem komprimierten Format (ZIP) versendet, um ein schnelleres
UPS Rechnung erstellt wurde. Herunterladen zu ermdglichen.
 Auf Anfrage konnen Ihnen die Daten automatisch zugesendet werden.
« (ber das Rechnungsarchiv haben Sie iiber ein Jahr Zugriff auf Ihre Daten.
o Erhdltlich in den Formaten Comma-separated values (.csv), Extensible Markup Language (xml),
Portable Document Format (pdf) oder Electronic Data Interchange (EDI 210).
UPS Rechnungsanalyse-Tool  Das herunterladbare Rechnungsanalyse-Tool gewahrt Ihnen eine  © Sie behalten durch verschiedene Ansichten Ihrer Rechnungsdaten ganz leicht den Uberblick Ohne Zuschlag.

detaillierte Ubersicht

(iber all Ihre Rechnungsdaten. Wenn |hnen die Zeit
beziehungsweise die Ressourcen fehlen, um eine
unternehmensweite Losung zu verwirklichen, so bietet lhnen
dieses Tool eine sinnvolle Erganzung zu den UPS

(iber die Transportkosten je Kundennummer. So kdnnen Sie Entwicklungen erkennen und
aufgrund dieser Informationen eventuell notwendige Anpassungen vornehmen.
Dies hilft Ihnen, Kosten zu sparen und Ihre Gesamtproduktivitat zu steigern.
 Unterstiitzt verschiedene Wahrungen.
« Erhdltlich in mehreren europdischen Sprachen.

Rechnungsdaten.
Tipp zur Zeitersparnis Bitte sehen Sie sich unter www.ups.com die kostenfreie Demoversion an, Hinweis: Unsere Zuschlage und Zusatzleistungen werden ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen.

um mehr iiber UPS Rechnungsdaten zu erfahren.

Es wird der gesetzliche Mehrwertsteuersatz zugrunde gelegt.
* Gilt nicht fr UPS Worldwide Express Freight
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ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Wie unterstiitzt UPS Sie bei der Riickholung Ihrer Waren?

UPS Returns® Jetzt konnen Ihre Waren so leicht zurtickgesendet werden, wie sie versendet wurden. Ob aus
einer nahe gelegenen Stadt innerhalb Europas oder weltweit — UPS Returns erfiillt simtliche Anforderungen
an die Riickhol-Logistik und vereinfacht IThnen diese Aufgabe erheblich.

Service

Beschreibung

UPS Returns Plus (UPS Riickholservice ,Plus*)

Zuschlag

UPS 1 Attempt Returns Plus
(UPS Riickholservice einfach)!

Mit diesem Service kdnnen Sie eine Abholung zur umgehenden Riicksendung eines Paketes oder einer Palette in Auftrag geben. Der UPS
Zusteller unternimmt einen Versuch, die Ware abzuholen. Trifft der Zusteller den Kunden beim ,UPS Riickholservice einfach” nicht an, so

hinterldsst er den Aufkleber beim Kunden, der diesen anschlieBend einfach auf der Ware anbringt und sich zwecks Abholung mit UPS in

Verbindung setzt oder sie zu einer UPS Abgabestelle bringt. Einzelheiten zur Serviceverfiigbarkeit siehe unten.

6,84 EUR pro Paket (oder pro Palette fiir
WW Express Freight) zuziiglich der
entsprechenden Empfangskosten.

UPS 3 Attempts Returns Plus
(UPS Riickholservice dreifach)

UPS Druck und Versand von
Riickholaufklebern

Mit diesem Service konnen Sie eine Abholung zur umgehenden Riicksendung eines Paketes in Auftrag geben. Der UPS Zusteller unternimmt
drei Versuche, Ihre Sendung an drei aufeinanderfolgenden Arbeitstagen abzuholen. Kann der Zusteller die Sendung auch beim dritten
Versuch nicht abholen, so wird der Aufkleber wieder an UPS retourniert. In diesem Fall wird ein neuer Riickholauftrag erforderlich.
Einzelheiten zur Serviceverfiigbarkeit siehe unten.

UPS druckt und versendet Aufkleber an Ihre Kunden. Dieser Service eignet sich hervorragend fiir eine Vielzahl von Riickholungen, so
beispielsweise fiir Produktriickholungen. Sobald die Aufkleber auf den Sendungen angebracht worden sind, kénnen sich lhre Kunden
zwecks Abholung mit UPS in Verbindung setzen. Einzelheiten zur Serviceverfiigbarkeit siehe unten.

9,27 EUR pro Paket zuziiglich der
entsprechenden Empfangskosten.

4,65 EUR pro Paket (oder pro Palette fiir
WW Express Freight) zuziiglich zu den
entsprechenden Empfangskosten.

UPS Print Return Label (UPS
Riickholservice Selbstdruck)

Mit dem ,UPS Riickholservice Selbstdruck” kénnen Sie den Riickholaufkleber selbst ausdrucken und ausgehenden Sendungen in tiber 135
Lander beilegen. Sie konnen Ihrem Kunden den Aufkleber auch nach Versand der Sendung separat zusenden . Kunden bringen den
Aufkleber dann ganz einfach auf Ihrer zurtickzusendenden Ware an und setzen sich mit UPS fiir eine Abholung in Verbindung oder geben sie
bei einer authorisierten UPS Versandstelle ab. Informationen zur Serviceverfiigbarkeit oder zu UPS Versandstellen in Ihrer Nahe erhalten Sie
entweder unter 01806 882663 (20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf) oder tiber www.ups.com

1,71 EUR pro Paket (oder pro Palette fiir
WW Express Freight) zuziiglich zu den
anfallenden Versand- und Empfangskosten.

UPS Electronic Return Label
(UPS Riickholservice E-Mail)

UPS stellt Inrem Kunden auf elektronischem Weg ein Riicksendeetikett in verschiedenen Formaten bereit, einschlieBlich E-Mail, UPS
Tracking-Ergebnisse oder mit einem mobilen Strichcode.

o Falls hr Kunde es bevorzugt, das Riicksendeetikett auszudrucken, kann er zwischen einer Abgabe an einem UPS Access Point Standort oder
einer terminierten Abholung durch UPS wéhlen. Dieser Service ist verfiigbar fiir Riicksendungen aus iiber 135 Léandern.

o Falls Ihr Kunde es bevorzugt, die Riicksendung mit mobilem Strichcode zu verwenden, kann er sein unbeschriftetes Paket an einem UPS
Access Point Standort abgeben, indem er seinen mobilen Strichcode auf seinem Smartphone dem Annahmemitarbeiter vorzeigt. Dieser
Service ist verfiigbar fiir Riicksendungen aus dem Vereinigten Konigreich, Deutschland, Frankreich, Belgien, den Niederlanden, Italien und
Polen.

Sie konnen auBerdem Paketsendungen vorautorisieren, die Parameter erfiillen, die zuvor von lhnen und UPS im UPS Returns Manager Portal
vereinbart wurden. Die Zahlung der Riicksendungsgebiihren obliegt unabhangig davon, wann das Paket aufgegeben wurde, lhnen.
Informationen zur Serviceverfiigbarkeit oder zu genauen UPS Standorten erhalten Sie entweder telefonisch von UPS unter 01806 882 663

2,38 EUR pro Paket (oder pro Palette fiir
WW Express Freight) zuziiglich zu den
entsprechenden Empfangskosten.

(20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf) oder unter www.ups.com.

Leichter Zugriff — Alle Serviceoptionen kénnen mit den kostenlosen Versandsystemen von UPS verwendet werden (iiber UPS Internet-Versand, WorldShip und

UPS CampusShip).

Hinweise:

 Im Falle von Riicksendungen innerhalb Deutschlands beziehungsweise der EU kann die gesamte Riickholung mit nur
einem Riickholaufkleber abgewickelt werden. Es besteht kein Vertragsverhaltnis mit der Person, die die Waren
zuriicksendet.

© Fiir Sendungen in und aus Nicht-EU-Landern sind sowohl ein Riickholaufkleber als auch eine Rechnung erforderlich,
damit die betreffende Sendung zeitnah vom Zoll abgefertigt werden kann. Die Vorschriften und Anforderungen
beziiglich der Dokumentation einzelner Waren sind von Land zu Land unterschiedlich. Daher ist es unerldsslich, die
warenspezifischen Dokumentationsanforderungen fiir das Herkunfts- als auch fiir das Bestimmungsland zu priifen. Je
nach Art und Verwendung der jeweiligen Ware sind gegebenenfalls besondere Lizenzierungen oder Vermerke als Teil
der Begleitdokumente erforderlich.

© Wenn die internationale Sendung in ein anderes Land als das des Auftraggebers zuriickgeschickt wird, ist ein Vertrag
zwischen UPS und dem Riicksender erforderlich.

* Sowohl der UPS 1 Attempt Returns Plus (UPS Riickholservice einfach) als auch der UPS 3 Attempts Returns Plus (UPS
Riickholservice dreifach) sind in der EU und in folgenden Léndern beziehungsweise Gebieten verfiigbar: Kanada,
Liechtenstein, Mexiko, Norwegen, Puerto Rico, Russland, Schweiz, Vereinigte Staaten.

© UPS Druck und Versand von Riickholaufklebern ist fiir die Abholung von Waren innerhalb der EU und aus den
folgenden Landern beziehungsweise Gebieten verfiigbar: Australien, Brasilien, China, Hongkong, Indien, Japan,

Kanada, Liechtenstein, Malaysia, Mexiko, Norwegen, Philippinen, Puerto Rico, Russland, Schweiz, Singapur, Stidkorea,
Thailand, Vereinigte Staaten.

« Transportkosten fiir Riicksendungen werden nach der Eingabe in das UPS System verrechnet. Zuschlage fiir die
Mehrwertservices UPS Prints and Posts Return Label, UPS 1 Attempt Returns Plus und UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS
Returns Exchange und UPS Returns Pack and Collect werden zum Zeitpunkt der Anfrage verrechnet. UPS Print Return
Label, UPS Electronic Return Label und Import Control Gebiihren werden verrechnet, nachdem das entsprechende
Paket in das UPS System eingegeben wird.

* Alle UPS Returns Services unterliegen den UPS Beférderungsbedingungen.

* Fiir einen On-Call Abholservice fiir eine Riicksendung mit UPS Print Return Label, UPS Electronic Return Label oder
UPS Prints and Posts Return Label kdnnen in Belgien, Frankreich, Deutschland, Italien, den Niederlanden, Polen, Spanien
oder GroBbritannien Gebiihren anfallen. Die anfallenden Kosten werden bei Beauftragung der Abholung an den
Antragsteller verrechnet oder kénnen bar bei der Abholung der Riicksendung bezahlt werden.

 Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt “Zusatzleistungen und Zuschlage”.

1 Fiir den On-Call Abholservice fallt méglicherweise eine Gebihr an.

Hinweis:

Unsere Zuschlage und Zusatzleistungen werden ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen. Es wird der gesetzliche
Mehrwertsteuersatz zugrunde gelegt.
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Service

UPS Returns Exchange (UPS
Riickholservice Austausch)*

Beschreibung

Bei diesem Service liefert der UPS Zusteller einen Ersatzartikel und nimmt bei der Zustellung gleich die Riicksendung entgegen. Dabei wird
die Verpackung des zugestellten Ersatzartikels fiir die Riicksendung emneut verwendet. Dieser Service auf Vertragsbasis ist ideal firr den
Austausch von Produkten und Teilen, die defekt sind oder unter Garantie stehen.

ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Zuschlag

14,92 EUR pro Paket zuziiglich zu den
anfallenden Versand- und Empfangskosten.

UPS Returns Pack and Collect
(UPS Riickholservice
Verpackung und Abholung)*

nur auf Vertragsbasis verfiigbar.

Dieser Service lasst sich ganz auf Ihre Anforderungen zuschneiden und gibt Ihnen die vollstandige Kontrolle tiber Riicksendungen, denn Sie
konnen Zeit und Ort der Abholung bestimmen. Wenn der UPS Zusteller zur Abholung eintrifft, bringt er gleich eine von UPS berei
Verpackung fir die Riicksendung mit. Je nach Bedarf konnen Sie sogar zwischen einem und drei Abholversuchen wahlen. Dieser Service ist

Abholung einfach (Kosten zusatzlich zu
den anfallenden Empfangsk )
14,00 EUR pro Paket fiir Abholungen mit
kleiner, von UPS bereitgesteller Verpackung
(BoxTyp 2);

16,94 EUR pro Paket fiir Abholungen mit
mittlerer, von UPS bereitgestellter
Verpackung (Box Typ 3);

19,06 EUR pro Paket fiir Abholungen mit
groBer, von UPS bereitgestellter Verpackung
(Box Typ 1).

Abholung dreifach (Kosten zusatzlich zu
den anfallenden Empfangskosten):
16,94 EUR pro Paket fiir Abholungen mit
kleiner, von UPS bereitgesteller Verpackung
(BoxTyp 2);

19,94 EUR pro Paket fiir Abholungen mit
mittlerer, von UPS bereitgestellter
Verpackung (Box Typ 3);

22,17 EUR pro Paket fiir Abholungen mit
groBer, von UPS bereitgestellter Verpackung
(Box Typ 1).

UPS Returns Manager™

Access Point Standort abzugeben.

Ein Portal auf ups.com, wo Versender die Riickgaberichtlinien ihres Unternehmens fiir eine bestimmte Kontonummer verwalten konnen und
jede Sendung als "vorautorisiert” bezeichnet wird, damit der Verbraucher eine Riicksendung vornehmen kann. Verbraucher konnen dann auf
ein Riicksendeetikett zugreifen, indem sie einfach ein geliefertes Paket verfolgen. Verbraucher kdnnen entweder ein Riicksendeetikett selbst
ausdrucken oder per E-Mail versenden. Kunden kénnen entweder ein Riicksendeetikett selbst ausdrucken, es zum Ausdrucken per E-Mail

senden oder einen mobilen Strichcode erhalten. Der mobile Strichcode ermdglicht es ihnen, ihr Riicksendepaket ohne Etikett an einem UPS

Ohne Zuschlag.

Leichter Zugriff — Alle Serviceoptionen kénnen mit den kostenlosen Versandsystemen von UPS verwendet werden (iiber UPS Internet-Versand, WorldShip und

UPS CampusShip).

Hinweise:

 Im Falle von Riicksendungen innerhalb Deutschlands beziehungsweise der EU kann die gesamte Riickholung mit nur
einem Riickholaufkleber abgewickelt werden. Es besteht kein Vertragsverhaltnis mit der Person, die die Waren
zuriicksendet.

© Fiir Sendungen in und aus Nicht-EU-Landern sind sowohl ein Riickholaufkleber als auch eine Rechnung erforderlich,
damit die betreffende Sendung zeitnah vom Zoll abgefertigt werden kann. Die Vorschriften und Anforderungen
beziiglich der Dokumentation einzelner Waren sind von Land zu Land unterschiedlich. Daher ist es unerldsslich, die
warenspezifischen Dokumentationsanforderungen fiir das Herkunfts- als auch fiir das Bestimmungsland zu priifen. Je
nach Art und Verwendung der jeweiligen Ware sind gegebenenfalls besondere Lizenzierungen oder Vermerke als Teil
der Begleitdokumente erforderlich.

© Wenn die internationale Sendung in ein anderes Land als das des Auftraggebers zuriickgeschickt wird, ist ein Vertrag
zwischen UPS und dem Riicksender erforderlich.

* Sowohl der UPS 1 Attempt Returns Plus (UPS Riickholservice einfach) als auch der UPS 3 Attempts Returns Plus (UPS
Riickholservice dreifach) sind in der EU und in folgenden Léndern beziehungsweise Gebieten verfiigbar: Kanada,
Liechtenstein, Mexiko, Norwegen, Puerto Rico, Russland, Schweiz, Vereinigte Staaten.

© UPS Druck und Versand von Riickholaufklebern ist fiir die Abholung von Waren innerhalb der EU und aus den
folgenden Landern beziehungsweise Gebieten verfiigbar: Australien, Brasilien, China, Hongkong, Indien, Japan,

Kanada, Liechtenstein, Malaysia, Mexiko, Norwegen, Philippinen, Puerto Rico, Russland, Schweiz, Singapur, Stidkorea,
Thailand, Vereinigte Staaten.

« Transportkosten fiir Riicksendungen werden nach der Eingabe in das UPS System verrechnet. Zuschlage fiir die
Mehrwertservices UPS Prints and Posts Return Label, UPS 1 Attempt Returns Plus und UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS
Returns Exchange und UPS Returns Pack and Collect werden zum Zeitpunkt der Anfrage verrechnet. UPS Print Return
Label, UPS Electronic Return Label und Import Control Gebiihren werden verrechnet, nachdem das entsprechende
Paket in das UPS System eingegeben wird.

* Alle UPS Returns Services unterliegen den UPS Beférderungsbedingungen.

* Fiir einen On-Call Abholservice fiir eine Riicksendung mit UPS Print Return Label, UPS Electronic Return Label oder
UPS Prints and Posts Return Label kdnnen in Belgien, Frankreich, Deutschland, Italien, den Niederlanden, Polen, Spanien
oder GroBbritannien Gebiihren anfallen. Die anfallenden Kosten werden bei Beauftragung der Abholung an den
Antragsteller verrechnet oder kénnen bar bei der Abholung der Riicksendung bezahlt werden.

 Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt “Zusatzleistungen und Zuschlage”.

1 Fiir den On-Call Abholservice fallt méglicherweise eine Gebihr an.

Hinweis:

Unsere Zuschlage und Zusatzleistungen werden ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen. Es wird der gesetzliche
Mehrwertsteuersatz zugrunde gelegt.
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Welche Zusatzleistungen bietet UPS an?

ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Service Beschreibung Zuschlag
Zu5(h|ag fiir erweiterte UPS haftet bei Verlust und Beschadigung fiir jede zur Beforderung angenommene Sendung bis zu einem gewissen Wert. Die Haftungsgrenze ~  Fiir diesen Service werden 1,0 % des
Haftun kann jedoch durch Angabe eines hoheren Wertes auf den UPS Versanddokumenten und durch Zahlung eines Zuschlages erhoht werden. deklarierten Wertes der Sendung oder ein
8 Der pro Einzelpaket deklarierte Wert darf 50.000 USD oder den Gegenwert in lokaler Wahrung nicht iiberschreiten. Weitere Informationen Minimum von 7,40 EUR berechnet.
finden Sie im Abschnitt ,UPS Beférderungsbedingungen*.
UPS Express - Filr zeitkritische Pakete bietet UPS einen UPS Express-Samstagszustellung zum Mittag an. Ausfiihrliche Informationen, insbesondere der UPS Express: es werden 22,90 EUR pro
Verfiigbarkeit, erhalten Sie unter “Zeit und Kosten berechnen” auf www.ups.com. Inlandssendung und 74,90 EUR pro
SamStagSZUSte"ung internationale Sendung berechnet,
zusdtzlich zu den reguldren Versandkosten.
UPS Standard - Profitieren Sie von den Vorteilen einer Samstagszustellung bis zum Ende des Tages mit dem neuen Service UPS Standard-Samstagzustellung. Versenden Sie an einen UPS Access Point
Dieser Service ist nur fiir Sendungen aus und nach acht ausgewahlten Bestimmungsorten verfiigbar: Deutschland, dem Vereinigten Standort - keine zusatzlichen Kosten zu
Samstagszustellung 8 8 g g gt
Kénigreich, Frankreich, Italien, den Niederlanden, Spanien, Polen und Belgien. Ihren reguldren Versandkosten.
Besuchen Sie www.ups.com, um die Verfiigbarkeit zu iberpriifen. Dieser Service ist nicht Teil der UPS Geld-zuriick-Garantie. Versendung an nicht UPS Access Point
Standorte: 6,70 EUR pro Inlandssendung
und 7,80 EUR fiir internationale
Sendungen, zusatzlich zu den reguldren
Versandkosten.
ww Express Freight - Fiir zeitkritische Paket- oder Frachtsendungen bietet UPS die Moglichkeit einer Samstagszustellung und Samstags-Riicksendung. Die Bei WW Express Freight wird zusatzlich zu
Samstagszustellun Zustellung am Samstag hdangt vom gewahlten Versandservice und vom Herkunfts- und Bestimmungsort Ihrer Sendung ab. Fiir WW Express den Versandkosten ein Zuschlag von
g s Freight ist dieser Service nur fiir Bestimmungslander in den USA und Kanada verfiigbar. Erkundigen Sie sich beim UPS Kundenservice unter 225,40 EUR berechnet.
01806 882663 (20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf) oder unter www.ups.com, fiir welche Bestimmungsorte
dieser Service angeboten wird. Dieser Service ist nur im UPS Express Service verfiigbar.
Signature Required Normalerweise verlangt UPS bei jeder Zustellung die Unterschrift des Empfangers. Eine Ausnahme von dieser Regel bilden einige Lénder. Der Zuschlag fiir diese Serviceoption

(Unterschrift erforderlich)

Dort ist die Zustellung im Rahmen der Freigabe durch den Zusteller (Driver Release; Zustellung an einem Ort in den Raumlichkeiten des
Empféngers, ohne dass eine Unterschrift geleistet werden muss) oder im Rahmen eines "Letter Box Release” moglich. Ein Letter Box Release
ist ein sicheres Abstellen durch den Serviceanbieter, welchem es dadurch erlaubt ist, ausgewahlte, fiir Wohnhauser bestimmte Pakete in
einem sicheren Briefkasten ohne Signatur zu hinterlassen. Wenn eine Zustellung mit Unterschrift erforderlich ist, muss die Option "Signature
Required" ausgewahlt werden.

betrégt pro Sendung 1,35 EUR.

Adult Signature Required

Wenn Sie aus rechtlichen oder sonstigen Griinden verhindern wollen, dass eine minderjahrige Person eine Sendung in Empfang nimmt,

Der Zuschlag filr diese Serviceoption

(Unterschrift einer dann w?ihlen Sie difz Serviceoption Adult Signature Requi.red l(Unterschriftl einer volljahrigen ferson erforderlich). Dies kanq bei Versand von betrdgt pro Sendung 3,83 EUR.
et . alkoholischen Getranken und Tabakwaren angebracht sein (siehe Abschnitt: ,Zusatzvertrag fiir den Versand von Artikeln, die von der
volljghrigen Person Beforderung ausgeschlossen sind“) sowie bei allen anderen Waren, die Sie lieber von einer volljahrigen Person in Empfang nehmen lassen
erforderlich) méchten.
Direct Delivery Only Direct Delivery Only versichert, dass ein Paket zur Adresse auf dem Versandaufkleber zugestellt wird. Pakete, welche mit der Option Direct Der Zuschlag fiir diese Serviceoption
(Direktzustellung) Delivery Only versandt werden, konnen nicht umgeleitet oder an alternative Adressen zugestellt werden. Direct Delivery Only-Pakete sind betragt pro Paket 1,81 EUR.

fiir Driver Release (Freigabe durch den Zusteller) sowie Letter Box Release an der auf dem Versandaufkleber angegebenen Adresse
zugelassen. Die Option Direct Delivery Only ist fiir Pakete, welche zur Zustellung an Privatadressen bestimmt sind, sowie fiir kommerzielle
Pakete verfiigbar.

UPS carbon neutral

UPS carbon neutral ermdglicht einen umweltbewussteren Versand. Gegen einen geringfiigigen Pauschalpreis pro Paket oder Palette erwirbt
UPS Emissionsausgleiche zur Kompensierung der Kohlendioxidemissionen (CO,), die beim Versand Ihrer Sendung entstehen. Die
Emissionsausgleiche kompensieren den berechneten versandbedingten KohlenstoffausstoB durch die Unterstiitzung von Klima- und
Umweltschutzprojekten, die sich andernorts positiv auf das Klima auswirken. Weitere Informationen hierzu finden

Sie auf www.ups.com/carbonneutral.

Pro Paket werden bei UPS Express Plus-,
UPS Express-, UPS Express Saver- sowie UPS
Standard-Sendungen innerhalb
Deutschlands 0,10 EUR berechnet.

Pro Paket werden bei UPS Express Plus-,
UPS Express-, UPS Express Saver- und UPS
Standard-Sendungen innerhalb der EU
sowie UPS Standard-Sendungen nach
Liechtenstein, Norwegen und in die
Schweiz 0,23 EUR berechnet.

Pro Paket werden bei UPS Express Plus-,
UPS Express-, UPS Express (NA1)-, UPS
Express Saver-Sendungen auBerhalb der EU
sowie fiir UPS Expedited-Sendungen 0,70
EUR berechnet.

16,45 EUR pro Palette fiir UPS Worldwide
Express Freight Sendungen.

Hinweis: Unsere Zuschldge und Zusatzleistungen werden ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen.
Es wird der gesetzliche Mehrwertsteuersatz zugrunde gelegt.

finden Sie auf www.ups.com
* Gilt nicht fiir UPS Worldwide Express Freight.
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ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Welche weiteren Zuschlige gelten moglicherweise fiir meine

Sendung?

Service Beschreibung Zuschlag
Treibstoffzuschlag Prozentsdtze und Betrage der Treibstoffzuschlage, zugehdrige Einflussfaktoren und Berechnungsmethoden konnen Dieser Zuschlag wird auf alle Versand- und Empfangstarife sowie auf die
ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. folgenden Zusatzleistungen erhoben:
© Samstagszustellung
© Abholung und Zustellung in AuBengebieten und schwer zugdnglichen
Gebieten
o Zustellung an Privat (Wohnungen)
 Zuschlag fiir groBe Pakete
 Zuschlag fiir iibergroBe Paletten
* Zuschlag fiir Zusatzliche Handhabung
o UbergroBenzuschlag
Die neuesten Einzelheiten tiber den Treibstoffzuschlag finden Sie unter
WWW.UDS.Com.
Abholung und UPS verlangt fiir Abholung und Zustellung von Sendungen die auBerhalb der reguldren UPS Servicegebiete (z.B. Fiir Sendungen in beziehungsweise aus AuBengebiete(n) wird zuziglich zu
Zustellung in deutsche Inseln) liegen, einen Zuschlag. Abhangig von der Erreichbarkeit, werden sie in abgelegene (AuBengebiete) den Versandkosten ein Zuschlag von 0,25 EUR pro kg beziehungsweise
> oder schwer zugdngliche Gebiete unterteilt. Bitte informieren Sie sich unter www.ups.com, ob ein Zuschlag fiir mindestens 10,36 EUR pro Sendung berechnet. Es gilt der jeweils hohere
Au Bengebleten und entsprechende Gebiete erhoben wird. Gehen Sie hierzu auf ,Versand*, klicken Sie auf ,Laufzeit und Kosten Betrag. Fiir internationale Sendungen wird zuziglich zu den Versandkosten
schwer zugéi ngli(hen berechnen” und anschlieBend auf ,Zonen und Tarife". ein Zuschlag in beziehungsweise aus AuBengebiete von 0,58 EUR pro kg
Gebieten beziehungsweise mindestens 28,44 EUR pro Sendung berechnet. Es gilt der

jeweils hohere Betrag. Fiir Sendungen in beziehungsweise aus schwer
zugangliche(n) Gebiete(n) wird ein Zuschlag von 0,58 EUR pro Kilogramm
beziehungsweise mindestens 28,44 EUR pro Sendung berechnet. Es gilt der
jeweils hohere Betrag.

Zustellung an Privat
(Wohnungen)

UPS stellt Sendungen sowohl an Geschafts- als auch an Privatadressen zu. Eine Privatadresse ist eine Zustellung an
eine Wohnung, inklusive einer gewerblich genutzten Wohnung. Fiir jede Zustellung an Privat wird eine zusétzliche
Gebiihr pro Sendung berechnet. Bei einer Sendung, die direkt an einen UPS Access Point adressiert ist und dort final
zugestellt wird, entfallt diese Gebiihr und zusatzlich wird die entsprechende Versand-Rate um 1,50 EUR rabattiert.

WW Express Freight

Es werden dafiir 134,00 EUR pro Sendung zuziiglich zu den Versandkosten
berechnet.

Alle anderen Services

Es werden dafiir 3,00 EUR pro Sendung zuziiglich zu den Versandkosten
berechnet.

Anschriftenberichtigung

Falls die Empfangeradresse nicht korrekt angegeben wurde und die richtige Adresse innerhalb desselben
Bestimmungslandes liegt, bemiihen wir uns, die richtige Anschrift zu ermitteln und die Sendung zuzustellen.

Fiir diesen Service berechnen wir dem Versender zustzlich 7,60 EUR pro
Sendung.

Besondere Alle Sendungen innerhalb der EU sowie alle Sendungen innerhalb Deutschlands, die UPS trotz aller Bemiihungen Transportkosten fiir Riicksendung. Ein Zuschlag von 6,53 EUR fiir die
Verfahrensweise bei nicht zustellen konnte, werden automatisch mit dem UPS Standard Service (wo angeboten) wieder zurtickgesendet. Bearbeitung jeder unzustellbaren Sendung wird dem Versender zustzlich
Die Riicksendekosten (inklusive der Transportkosten und des Treibstoffzuschlages) werden dem Versender in zu den Versandkosten in Rechnung gestellt.
unzustellbaren Rechnung gestellt. Handelt es sich jedoch um unzustellbare Sendungen innerhalb Deutschlands, werden die Kosten
Sendungen der Riicksendung (inklusive der Transportkosten und des Treibstoffzuschlages) dem Rechnungsempfanger der
urspriinglichen Versandkosten in Rechnung gestellt. Fiir alle Sendungen an Bestimmungsorte auBerhalb der EU setzt
sich UPS mit dem Versender in Verbindung und verfahrt mit der Sendung gemaB dessen Anweisungen. Die
Versandkosten zuziiglich eines Bearbeitungszuschlages werden dem Versender fiir jede unzustellbare Sendung
berechnet.
Wochentliche Ein UPS Fahrer holt Ihre Sendungen bei Ihnen einmal pro Arbeitstag (Montag bis Freitag) ab. Fiir diesen Service wird Es werden daftir 11,10 EUR pro Woche zuziiglich zu den Versandkosten
Servicepauschale eine wochentliche Servicepauschale erhoben. berechnet.

On-Call Abholservice

Sie konnen Ihre Sendung auch abholen lassen. Vereinbaren Sie hierfiir eine Abholung online unter ups.com oder
rufen Sie uns unter 01806 882 663 (20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf) an. Dieser
Abholauftrag kann noch fiir den gleichen oder einen der darauffolgenden Arbeitstage terminiert werden.

Der Zuschlag fiir den On-Call Abholservice gilt fiir UPS Riickholservice E-Mail, UPS Riickholservice Selbstdruck und
zusatzlich beauftragte Abholungen. Der On-Call Abholservice kann bar bezahlt werden.

Die Zuschlage variieren je nach angefordertem Abholservice:

- Same Day by Phone (telefonischer Abholauftrag fiir Abholung noch am gleichen Tag)

- Same Day on the Web (elektronischer Abholauftrag fiir Abholung noch am gleichen Tag)

- Future Day by Phone (telefonischer Abholauftrag fiir Abholung an einem darauffolgenden Arbeitstag)

- Future Day on the Web (elektronischer Abholauftrag fiir Abholung an einem darauffolgenden Arbeitstag)

Dieser Zuschlag wird nicht erhoben filr:

- Abholversuche, die im UPS Riickholservice einfach und UPS Riickholservice dreifach enthalten sind. Sollte
der UPS Riickholservice einfach nicht erfolgreich sein, fallt bei der erneuten Beauftragung zur Abholung
maglicherweise die Gebiihr fiir den On-Call Abholservice an.

- Abholungen von weltweiten Sendungen mit Empfangeradressen auBerhalb der Europdischen Union

© Same Day by Phone: Es werden dafiir 7,90 EUR pro Abholung
zuziiglich zu den Versandkosten berechnet.

© Same Day on the Web: Es werden dafiir 7,06 EUR pro Abholung
zuziiglich zu den Versandkosten berechnet.

* Future Day by Phone: Es werden dafiir 4,54 EUR pro Abholung
zuziiglich zu den Versandkosten berechnet.

* Future Day on the Web: Es werden dafiir 3,70 EUR pro Abholung
zuziiglich zu den Versandkosten berechnet.

Hinweis:

Unsere Zuschldge und Zusatzleistungen werden ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen. Es wird der gesetzliche
Mehrwertsteuersatz zugrunde gelegt.

© Gilt nicht fiir UPS Worldwide Express Freight
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Service

UPS Smart Pickup®

Beschreibung

— Kombiniert die Berechenbarkeit einer automatischen taglichen Abholung mit der Flexibilitat, bei Bedarf eine
Abholung anzufordern. Ein UPS Fahrer wird nur dann zu Ihnen kommen, wenn Sie ein Paket zum Versand haben.
— Wenn Sie eine Sendung vor einer bestimmten Benachrichtigungszeit mit WorldShip- oder UPS CampusShip-
Versandsystemen oder dem Versand von ups.com bearbeiten, wird ein UPS Fahrer am selben Tag
automatisch eine UPS Smart Pickup Serviceanfrage stellen.

ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Zuschlag

8,35 EUR pro Woche zusdtzlich zu den Versandkosten.

Tagspezifische Abholung

— Ein UPS Fahrer halt automatisch an den Tagen bei Ihrem Unternehmen, die filr Sie am besten passen (Montag bis
Freitag).
— Die wéchentliche Servicegebiihr hangt von der Anzahl der ausgewahlten Abholtage ab.

Tag 1: 2,20 EUR pro Woche.
Tag 2: 4,25 EUR pro Woche.
Tag 3: 6,35 EUR pro Woche.
Tag 4: 8,45 EUR pro Woche.

Tagliche On-Route

— Diese Alternative zur taglichen Abholung gibt Ihnen die Sicherheit einer regelmaBigen Abholung.

9,40 EUR pro Woche zusdtzlich zu den Versandkosten.

Abholung — Ein UPS Fahrer macht taglich eine Abholung an lhrem Standort, wenn er Sendungen in lhrer Nahe zustellt.
Rechnungsem pfﬁnger Dieser Zuschlag wird bei den Frankaturen ,Unfrei“ oder ,Rechnungsstellung an Dritte" fallig, wenn die als Unterbleibt die Zahlung, wird dem Versender ein Zuschlag zusatzlich zu den
verweigert Zahlung Rechnungsempfanger angegebene Partei die Zahlung der Versandkosten verweigert. Versandkosten und allen weiteren anfallenden Kosten von 13,00 EUR in

Rechnung gestellt.

Zuschlag fiir fehlende

Falls  Unfrei“ oder , Rechnungsstellung an Dritte* gewahlt wurde und die Kundennummer, tiber die die Abrechnung

Unabhéngig davon, ob die Kundennummer ermittelt wurde oder nicht, wird

ermittelten Umrechnungskurse zugrunde gelegt werden.

oder ungiiltige erfolgen soll, ungiiltig ist oder fehlt, versucht UPS, die korrekte Kundennummer zu ermitteln. dem Versender ein Zuschlag von 13,00 EUR in Rechnung gestellt.
Kundennummer
Sﬁumniszuscmag Sie erhalten von UPS eine Rechnung fiir die von UPS erbrachten Leistungen. Auf den jeweiligen Rechnungen ist das 8 % des Rechnungsbetrages beziehungsweise maximal 40,00 EUR.
Zahlungsziel vermerkt. Geht die Zahlung nicht bis zu diesem Datum bei UPS ein,
kann UPS einen einmaligen Zuschlag filr den Zahlungsverzug berechnen.
AuBerdem behalt sich UPS bei Nichtzahlung das Recht vor, Zinsen auf den ausstehenden Betrag zu erheben.
Der Zinssatz ist auf der Rechnung vermerkt und richtet sich nach den gesetzlichen Zinssatzen.
1} u UPS schickt Ihnen eine Rechnung fiir die genutzten Services gemaB Ihrer bevorzugten Methode. Ab dem 30. Juli 5,30 EUR pro Rechnun;
ebiihr fir g 8 8 gt g
: 2018 wird Ihnen, falls Sie sich gegen eine elektronische Rechnung entscheiden, eine Gebiihr fiir jede
Paplerredmung Papierrechnung berechnet.
i Wenn Sie sich dafiir entscheiden, Ihren Frachtbrief manuell und nicht elektronisch auszustellen, wird eine 5,00 EUR pro manuellem Frachtbrief.
rachtbriefzuschlag
Bearbeitungsgebiihr pro Frachtbrief erhoben.
Umrechnungskurse fiir Kosten, die zu Lasten des Rechnungsempféngers gehen und in einer auslandischen Wahrung bezahlt werden, Zudem wird ein Zuschlag von 1 % fiir die Umrechnung des Betrages
Wéihrungen werden in die Landeswahrung des Rechnungsempféngers umgerechnet, wobei die wochentlichen, von GroBbanken  erhoben.

Weitergabezuschlag fiir
Z6lle und Steuern

Gilt fiir Sendungen auBerhalb der EU, wenn der Rechnungsempfanger fiir Z6lle und Steuern seinen Sitz nicht im
Bestimmungsland hat.

22,40 EUR pro Sendung. Rechnungsstellung an jene Partei, die die
Transportkosten bezahlt.

Zusitzliche
Handhabung®*

Zusdtzliche Handhabung trifft auf Folgendes zu:

o Alle Artikel, die in einem fremden Versandcontainer aus Metall oder Holz verpackt sind

o Alle zylindrischen Artikel (z. B. Fasser, Kanister, Eimer oder Reifen), die nicht vollstandig in eine Verpackung
aus Wellpappe eingeschlossen sind

© Jedes Paket, dessen langste Seite 100 cm oder die zweitldngste Seite 76 cm ibersteigt

o Alle Pakete, deren Gewicht mehr als 70 Ibs (32 kg) betragt

© Jedes Paket in einer Sendung, dessen durchschnittliches Paketgewicht gréBer als 70 Ibs (32 kg) ist und das
Gewicht fiir jedes Paket im Herkunftsdokument oder dem verwendeten automatisierten UPS
Versandsystem nicht angegeben ist

UPS behdlt sich auch das Recht vor, die Gebiihr fiir zusatzliche Handhabung fiir jedes Paket, welches nach dem
Ermessen von UPS zusatzliche Handhabung erfordert, in Rechnung zu stellen.

Unter Berticksichtigung der zusatzlichen Handhabung unsererseits und potenzieller daraus resultierender
Verzdgerungen bei der Weiterbearbeitung dieser Sendungen gibt UPS keine Geld-zuriick-Garantie fiir diese aus. UPS
erstattet die Versandgebiihren daher nicht, wenn Sendungen, die zusétzlicher Handhabung bediirfen, nicht zum fiir
solche Sendungen iiblichen Zeitpunkt zugestellt werden.

18,30 EUR national und 20,70 EUR international pro Paket.

Zuschlag fiir groBe
Pakete!*

Ein Paket gilt als ,GroBes Paket", wenn die Gesamtabmessung 300 cm in Lange plus Umfang [Umfang = (2 x Breite) +
(2 x Hohe)] iberschreitet, jedoch unter der maximalen UPS Abmessung von 400 cm liegt. GroBe Pakete werden
mindestens mit einem Gewicht von 40 kg in Rechnung gestellt. Zusétzlich wird ein Zuschlag fiir GroBe Pakete
erhoben.

Es werden dafiir 79,00 EUR pro Paket zuziiglich zu den Versandkosten
berechnet.

UbergroBenzuschlag*

Pakete mit einem Gewicht tiber 70 kg oder einer Lange iiber 274 cm beziehungsweise Gesamtabmessungen iber
400 cm in Lange und Umfang [(2 x Breite) + (2 x Hohe)] sind von der Beforderung ausgeschlossen. Dennoch im UPS
Paketsystem aufgefundene Sendungen dieser GroBe werden mit einem Zuschlag berechnet. Fiir Pakete, deren
Lange und Umfang zusammengefasst 400 cm tiberschreiten, wird zusdtzlich der Zuschlag fiir groBe Pakete
berechnet.

400,00 EUR werden pro Paket zusatzlich zu den Versandkosten in Rechnung
gestellt.

Zuschlag fiir iibergroBe
Paletten?

Abhéngig vom Herkunftsland und Bestimmungsort kann dieser Zuschlag bei bestimmten UPS Worldwide Express
Freight Sendungen anfallen. Bitte gehen Sie auf www.ups.com und schauen Sie, ob fiir ein bestimmtes
Herkunftsland oder einen Bestimmungsort eine Begrenzung der Abmessung filr tibergroBe Paletten existiert.

121,80 EUR werden pro Palette zusdtzlich zu den Versandkosten in
Rechnung gestellt.

Peak Zuschlag

 Zu bestimmten Zeiten des Jahres erweitert UPS sein Zustellnetzwerk, um dem gestiegenen Volumen gerecht zu
werden.

* Ein oder mehrere Peak-Zuschlage konnen fiir bestimmte Pakete gelten, die die Spezifikationen fiir groBe Pakete
und Pakete mit UbergrdBe sowie filr die wahrend der Peak-Zeit ausgeschriebene zuséitzliche Handhabung erfiillen.
® Zu Zeiten extremer Volumenauslastung kénnen vortibergehende Kapazitatszuschlage eingesetzt werden, um
sicherzustellen, dass unser Netzwerk weiterhin effektiv funktioniert.

* Diese werden zusatzlich zu bestehenden Preisen, Zuschlagen und/oder Gebiihren erhoben.

Details finden Sie hier auf unserer Seite mit Zuschlagen.

1UPS bietet fiir Pakete, die einer zusatzlichen Handhabung bediirfen, keine Geld-zuriick-Garantie, da méglicherweise
Verzogerungen bei der Zustellung der entsprechenden Pakete auftreten kdnnen. Somit erstattet UPS keine
Versandkosten fiir Sendungen, die nicht planmaBig zugestellt wurden, wenn es sich dabei um Sendungen handelt, die
entweder einer zusdtzlichen Handhabung bediirfen, bei denen ein Zuschlag fiir GroBe.
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Pakete oder ein Zuschlag fiir iibergroBe Paletten erhoben wird.

Hinweis: Unsere Zuschldge und Zusatzleistungen verstehen sich ohne Mehrwertsteuer. Es wird der gesetzliche
Mehrwertsteuersatz zugrunde gelegt.

* Gilt nicht fiir UPS Worldwide Express Freight.
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UPS My Choice®

Mit UPS My Choice?, erhalten Ihre Kunden Flexibilitdt, um beispielsweise
eingehende Pakete an eine andere Adresse zu senden, Pakete an einen UPS
Access Point® umzuleiten oder fiir eingehende Sendungen das Zustelldatum
neu zu terminieren. Um ein UPS My Choice Mitglied zu werden, kénnen sich
Ihre Paketempfanger iiber einen einfachen E-Mail-Anmeldevorgang
registrieren. Auf diese Weise kdnnen sie ein personliches Profil erstellen und
ihre Paketzustellungen verwalten.

Sobald angemeldet, kénnen Mitglieder:

e Einmalige Einstellungen einrichten, die fir alle zukiinftigen eingehenden
Pakete gelten

- Zustellungsbenachrichtigungen: Mitglieder konnen festlegen, welche
Benachrichtigungen sie per SMS, E-Mail oder (iber die UPS Mobile App
fur Ihre eingehenden Sendungen erhalten méchten. Dazu gehéren
Versandbenachrichtigung, Zeitfenster fir den Tag der Zustellung,
Updates fiir Zustellzeitplan, Benachrichtigung am Tag der Zustellung
und Bestdtigung der Zustellung

- Anweisungen fiir den Zusteller: Mitglieder kénnen aus 13
verschiedenen Orten auswahlen, wo der UPS Zusteller das Paket
unterschriftslos hinterlegen darf (z. B. auf der Veranda). Diese Option
ist nur mit autorisierter Versandfreigabe verfiigbar.

- Alternativer Zustellort: Mitglieder kénnen die Weiterleitung lhrer
Lieferung zur Abholung an einen UPS Access Point® Standort
veranlassen

e Beauftragen Sie UPS, alle eingehenden Pakete fiir einen bestimmten
Zeitraum aufzubewahren, z. B. wahrend der Urlaubszeit

e Greifen Sie auf den Online-Zustellplaner zu, um bevorstehende UPS
Zustellungen an Privatadressen zu verwalten und verfolgen

e Erhalten Sie eine Nachricht mit dem voraussichtlichen Zustellfenster
zwischen 1 bis 4 Stunden fir lhre Sendungen

1 Wir verbessern standig das My Choice-Erlebnis, indem wir neue Lander und zusétzliche Funktionen hinzufiigen. Auf
der lokalen UPS.com-Website finden Sie das neueste My Choice-Portfolio in Ihrem jeweiligen Land: https://www.ups.
com/de/de/track/ups-my-choice.page

ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Optionen fiir Zustellanderungen

UPS My Choice Mitglieder haben zusatzliche Mdglichkeiten, UPS Sendungen
umzuleiten und neu planen zu kénnen.

o Zustellung neu terminieren: Lassen Sie Pakete an einem anderen
Tag zustellen

© An eine andere Adresse zustellen: Zustellung an eine andere
Adresse umleiten

* An einen UPS Access Point Standort umleiten: Pakete zur Abholung an
einen in der Ndhe gelegenen UPS Access Point liefern lassen
(besuchen Sie www.ups.com/accesspoint fiir weitere Informationen
zum UPS Access Point)

 Erneut an meine Adresse zustellen: Wenn von UPS zugestellte Pakete
an einen in der Ndhe gelegenen UPS Access Point geliefert werden,
weil der Empfénger nicht zu Hause war, kann der Empfanger die
erneute Zustellung berechtigter Pakete an die urspriingliche Adresse
beantragen

© An einem UPS Kunden Center aufbewahren: Lassen Sie Pakete zur
Abholung in einem Kunden Center aufbewahren

¢ Beim Nachbarn hinterlegen: Lassen Sie Ihre Sendungen bei einem
Nachbarn hinterlegen

 Abstellanweisungen: Geben Sie an, wo der Fahrer das Paket sicher
ablegen soll (z. B. auf der Veranda). Diese Option ist nur mit
autorisierter Versandfreigabe verfiigbar: Diese Genehmigung kann
online an UPS erteilt werden

UPS My Choice hilft Versendern bei:

® Der Erhdhung der Wahrscheinlichkeit erfolgreicher Zustellungen beim
ersten Versuch

 Der Reduzierung von Serviceanrufen im Zusammenhang mit der Verfolgung
von Paketen und Riicksendungen

 Der Konzentration auf einen erstklassigen Kundenservice

e Der Verbesserung des Online-Einkaufserlebnisses Ihrer Kunden

Besuchen Sie https://www.ups.com/de/de/track/ups-my-choice.page fiir
weitere Informationen.

Laden Sie die UPS Mobile App herunter, um alle lhre UPS Lieferungen durch
ein einziges Tool zu verwalten.
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ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Welche weiteren UPS Zusatzleistungen stehen zur Verfiigung?

UPS Import Control®

Mit diesem Service konnen Sie jetzt die Abholung, Planung und Fakturierung
lhrer Importsendungen fiir (iber 120 Ldnder besser verwalten. Durch
fortschrittliche Technologien erhalten Sie die Kontrolle (iber wichtige Aspekte
wie Zolldokumente, Zustellgeschwindigkeit und Zahlungsoptionen. Diese
Serviceleistungen beinhalten:

UPS Abholservice einfach

UPS unternimmt einen Versuch, die zurlickzusendende Ware abzuholen. Trifft
UPS Ihren Exporteur nicht an, so hinterlasst der UPS Zusteller die
Versanddokumente bei diesem.

6,84 EUR je Paket (pro Palette fiir WW Express Freight) zusatzlich zu den
entsprechenden Versandkosten.

UPS Abholservice dreifach*

UPS unternimmt drei Versuche, das Paket abzuholen. Trifft unser Zusteller bei
drei aufeinanderfolgenden Abholversuchen niemanden an, werden die
Dokumente wieder mitgenommen und Sie miissen bei Bedarf den Prozess
von Neuem beginnen.

9,27 EUR je Paket (zusatzlich zu den entsprechenden Versandkosten).

Entfernen der Handelsrechnung

Versenden Sie direkt an Dritte, ohne den Warenwert bekannt zu geben.
18,05 EUR je Sendung (zusitzlich zu den entsprechenden
Versandkosten).

Mehr Informationen zu diesen Services kénnen auf der Seite "Wie bringt UPS
meine Waren wieder zuriick?" (UPS Returns) gefunden werden.

UPS Import Control kann iiber die UPS Versandsysteme UPS Internet-Versand,
UPS CampusShip, UPS Developer Kit und die aktuelle Version von WorldShip
genutzt werden.

UPS Healthcare™ Cold Chain Packaging

Unsere erstklassige Verpackungsberatung hilft Ihnen, sich in der komplexen
Welt der Kiihlkettenlogistik zurechtzufinden und die richtige Losung fiir die

Anforderungen Ihrer kritischen Sendungen im Gesundheitswesen zu finden.

UPS® Premier

UPS® Premier ist ein exklusives, technologiegestiitztes Angebot der ndchsten
Generation fiir Ihre kritischen Sendungen im Gesundheitswesen. UPS®
Premier erkennt kleine Pakete mit fortschrittlicher Sensortechnologie und
behandelt sie in unserem Netzwerk vorrangig, dadurch werden auf dem
gesamten Transportweg hoch spezialisierte Handhabung, verbesserte
Sichtbarkeit und Kontrolle sichergestellt.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight Verpackung

Eine Transportplattform fir qualifizierte temperaturgesteuerte Verpackungen,
die die Vorteile der Netzlieferungsleistung von UPS in voller Ubereinstimmung
mit den EU-Warenverteilungspraktiken (GDP) bietet.

Fiir weitere Informationen besuchen Sie bitte
www.healthcare.ups.com

Weitere Informationen. Wenn Sie mehr iiber diese Serviceleistungen erfahren mdchten, besuchen Sie uns im Internet
unter www.ups.com oder wenden Sie sich bitte an lhren UPS Verkaufsreprasentanten.

* Gilt nicht fiir UPS Worldwide Express Freight.

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Eilige Luftfracht, die nach und aus Asien sowie Nordamerika zu transportieren

ist, konnen Sie effizient und wirtschaftlich handhaben. Mit UPS Trade Direct Air

werden Sendungen rasch und reibungslos an Einzelhdndler oder an

Endkunden zugestellt. Neue Produkte und hochwertige Waren erreichen den

Markt schneller und die Kosten fiir die Handhabung sinken.

UPS Trade Direct Ocean

Seefracht kénnen Sie effizient und wirtschaftlich (iber die Haupthandelsrouten

nach und aus Asien sowie Nordamerika transportieren lassen. Mit UPS Trade

Direct Ocean bieten wir Ihnen eine vollstandig integrierte Tur-zu-Tir-Ldsung,

mit der Sie bis zu 20 Tage Lagerhaltung einsparen kdnnen. Auf diese Weise

senken Sie die Kosten, verfiigen tber eine erweiterte Kontrolle und erreichen

Ihren Zielmarkt wesentlich schneller.

World Ease®*

Mit UPS World Ease kénnen Sie mehrere Sendungen, die fiir dasselbe Land

bestimmt sind, zu einer ,Hauptsendung” zusammenfassen. Dabei kénnen nur

die Servicearten UPS Express Plus, UPS Express und UPS Express Saver

zusammengefasst werden. Die Servicearten UPS Express NA1, UPS Expedited

und UPS Standard miissen jeweils gesondert zusammengefasst werden. So

wird eine konsolidierte Zollabfertigung im Namen eines einzigen Anmelders

mdglich. Dieser Service steht auf Vertragsbasis fiir Exporte in iber 75 Lander

auf der ganzen Welt und fiir Kunden, die WorldShip oder ein Host-to-Host-

System nutzen, zur Verfiigung. World Ease wird nicht fiir Sendungen innerhalb

der EU-Mitgliedslander angeboten.

World Ease bietet

© Regellaufzeiten

© Komplette Sichtbarkeit wdhrend des gesamten Versandes

e \lolIstandige Integration in Ihre internen Systeme

e \lereinfachte Versandvorgdnge — alle notwendigen Dokumente werden
automatisch mit WorldShip beziehungsweise mit einem
Host-to-Host-System abgewickelt.

o Riickholservice

UPS Economy

UPS Economy ist unsere kostengiinstige Losung fiir weniger dringende
Sendungen. Es wurde fiir Unternehmen entwickelt, die kleine, leichte und
preiswerte B2C-Sendungen in internationale Mdrkte auBerhalb der
Europdischen Union liefern.

UPS Economy ist vollstandig in die UPS Plattform integriert und bietet eine
einheitliche Kundenerfahrung, einschlieBlich Abholung,
Sendungsverfolgung, Rechnungsstellung und Kundenservice.

Die UPS Economy-Services sind fiir Sendungen aus acht Landern in Europa
verfligbar - Deutschland, dem Vereinigten Konigreich, den Niederlanden,
Frankreich, Italien 3, Spanien 3, Belgien 3 und Polen 3 - in 88 Lander und
Gebiete weltweit.

Es stehen zwei Serviceoptionen zur Verfligung:

Delivered Duty Paid (DDP), geliefert verzollt - hier werden die Einfuhrzolle
und Steuern zum Zeitpunkt des Versands vom Verkdufer bezahlt. Dieser
Service ist eine erschwingliche, verzogerte und vollstandig riickverfolgbare
Kurierzustellungslésung fir 26 wichtige Mdrkte.

Delivered Duty Unpaid (DDU), geliefert unverzollt - bei Lieferung werden
Einfuhrzolle und Steuern vom Kdufer erhoben. Es handelt sich um eine
kostengiinstige, einfach zu integrierende Zustellungslosung fiir 88 Mdrkte, die
anhand wichtiger Meilensteinen der Sendung nachverfolgt werden kann.
Dies sind die giiltigen Laufzeiten ab unseren UPS Export Standorten:

UPS Economy DDP: 4-9 Werktage weltweit

UPS Economy DDU: 5-10 Werktage weltweit

Dieser Service ist nur auf Vertragsbasis verfiigbar

3 Service verfiigbar ab dem 3. Februar 2020
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UPS TradeAbility®

Unsere kostenlosen Informations-Dienstleistungen unterstiitzen Sie dabei, Ihre
Waren effektiv (iber Grenzen zu beférdern. Finden Sie passende Tarifcodes,
geschatzte Kosten (inkl. Einfuhr- und Zollgebiihren), Hinweise zur Einhaltung
von Handelsvorschriften und vieles mehr iiber unsere Informationsplattform.
Oder nutzen Sie unsere Internet-Service-Technologie, um TradeAbility auf Ihrer
Internetseite oder in lhre Backend-Systeme zu integrieren.

UPS TradeAbility Harmoniser
Finden Sie die korrekten Zolltarifcodes.

UPS TradeAbility Landed Cost
Ermitteln Sie die Gesamtkosten fiir den Warenversand — einschlieBlich der
anfallenden Zolle, Steuern, Gebiihren und Versandtarife.

UPS TradeAbility Denied Party Screener
Mithilfe dieser Anwendung finden Sie Hinweise auf eingeschrdnkte
Handelspartner.

UPS TradeAbility Export License Detector

Uberpriifen Sie, ob bei der Ausfuhr einer Ware die fiir das betreffende Land
geltenden Handelsvorschriften, Verfahren, Zolltarife und sonstigen
Bestimmungen eingehalten werden.

UPS TradeAbility Forms

Stellen Sie anhand von Versandmerkmalen fest, welche Dokumentation fiir
die Aus- und Einfuhr erforderlich ist, und automatisieren Sie anschlieBend
deren Erstellung.

UPS TradeAbility Import Compliance

Uberpriifen Sie, ob bei der Einfuhr einer Ware die fiir das betreffende Land
geltenden Handelsvorschriften, Verfahren, Zolltarife und sonstigen
Bestimmungen eingehalten werden.

* Gilt nicht fiir UPS Worldwide Express Freight.

ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

UPS Express Critical®
Zeitkritische Sonderlésungen

UPS Express Critical® ist unser schnellster Service und bietet eine groBe
Auswahl an dringenden und sicheren Transportoptionen fiir einmalige
Sendungen jeder GroBe, weltweit, zu jeder Zeit.

Wenn die Zeit knapp ist, untersttitzt Sie unser Team mit Hilfe der besten
Lieferanten, Angebote und Logistik, um fir Sie eine maBgeschneiderte Tiir-zu-
Tiir Losung mit hdchster Prioritdt zu entwickeln. Wir sorgen dafiir, dass Ihre
Sendung auf dem ndchsten Flug an Bord ist, erméglichen Ihnen den Zugriff
auf die groBten Charterflugzeuge der Welt und bieten einen persénlichen
Transport Ihrer Sendung wahrend des gesamten Transportzyklus.

Zudem bieten wir Ihnen eine kostengiinstige StraBentransport-Alternative
fur dringende Lieferungen innerhalb Europas.

Sie profitieren von einem einzigen End-to-End Logistik-Dienstleister mit
vollstandiger Online-Sichtbarkeit durch Tracking- und Zustellbestdtigung. Sie
kénnen sicher sein, dass Ihre Sendungen mit der Sorgfalt ankommen, die sie
verdienen - rechtzeitig und unversehrt.

Haben Sie eine dringende Sendung? Dann kontaktieren Sie unser

Expertenteam zu jeder Zeit unter +49 6966 800 900 oder senden Sie uns eine
E-Mail an: ec@ups.com
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UPS Access Point™

An UPS Access Point Standorten kénnen lhre Kunden an einem gut
erreichbaren Ort zu praktischen Zeiten Pakete abgeben oder abholen. Dank
der Nutzung von Zeitungshandlern, Verbrauchermdrkten und Tankstellen
kénnen lhre Kunden von ldngeren Offnungszeiten und groBerem Komfort
profitieren. Zudem sparen Sie mit einer Sendung, die direkt an einen UPS
Access Point adressiert ist und dort final zugestellt wird, den Zuschlag von
Zustellung an Privat und zusétzlich wird die entsprechende Versand-Rate um
1,50 EUR rabattiert.

Wenn Sie sich alle UPS Access Point Standorte mit ihren individuellen
Offnungszeiten ansehen méchten, besuchen Sie bitte unsere Webseite

WWww.ups.com.

Angebote:

Versand an einen UPS Access Point Standort

Sie haben die Mdglichkeit, den Versand an UPS Access Point Standorte als eine
Lieferoption anzubieten. Wenn lhre Kunden Waren bestellen, kénnen sie
angeben, dass die Lieferungen an einen UPS Access Point Standort zugestellt
werden soll. Ihre Kunden erhalten per E-Mail oder SMS eine Benachrichtigung,
wenn ihr Paket in dem von ihnen ausgewahlten UPS Access Point Standort
abholbereit ist.

Sie kdnnen jedes UPS Versandsystem nutzen, um Pakete zur Abholung direkt
zu einem giinstig gelegenen UPS Access Point Standort schicken zu lassen, an
dem lhre Kunden die Sendung abholen kénnen.

Zustellung nur an Original-Empfanger

Mit diesem Service ermdglichen Sie Ihren Kunden, dass nur der Original-
Empfanger, der auf dem Versandaufkleber genannt wird, das Paket am UPS
Access Point Standort abholen darf (keine Abholung durch eine dritte Person
erlaubt).

Hierbei fallt eine zusatzliche Gebiihr von 3,83 EUR an

Sicherheits-Code zur Paketabholung

Stellen Sie Ihren Kunden einen Sicherheits-Code zur Verfiigung. Dadurch geben
Sie ihnen mehr Sicherheit und erméglichen ihnen auch, ihre Pakete durch
Dritte abholen zu lassen. Diese Mdglichkeit erlaubt auch die Nutzung des UPS
Access Point Netzwerkes, wenn die Identitdt des Empfangers unbekannt ist (z.
B. Techniker des Kundendienstes).

ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Bitte beachten Sie:

® Fiir an einen UPS Access Point Standort zugestellte oder bei diesem
abgegebene UPS Pakete gelten bestimmte Gewichts- und
GréBenbeschrdnkungen:

- Das Maximalgewicht (tatséchliches Gewicht) pro Paket betragt 20 kg.
Die Maximalldnge pro Paket betragt 97 cm.

- Die MaximalgroBe pro Paket betragt 300 cm (Ldnge und GurtmaB
zusammen)

e Der deklarierte Wert beim Versand an einen UPS Access Point Standort
muss weniger als 5.000 USD betragen (oder der Wert in der jeweiligen
Landeswahrung) - Informationen zum deklarierten Wert pro Paket fiir die
Abgabe in einem UPS Access Point Standort (Prepaid Drop-Off) finden
Sie im Abschnitt “Servicebeschrankungen’.

© Der UPS Access Point Standort bewahrt Sendungen fiir einen gewissen
Zeitraum auf. Bitte besuchen Sie www.ups.com/accesspoint, um
herauszufinden, wie lange Pakete bis zur Abholung durch Sie oder eine
von lhnen bestimmte dritte Person aufbewahrt werden. Sendungen,
die nicht abgeholt werden, werden von UPS als unzustellbar zum
Versender retourniert.

® Bevor Sie oder eine von lhnen bestimmte dritte Person ein Paket in
einem UPS Access Point ausgehdndigt bekommen, ist es moglich,
dass lhre |dentitdt vorher verifiziert werden muss. Um herauszufinden,
welche ID-Anforderungen im Bestimmungsland gelten, besuchen
Sie bitte www.ups.com/accesspoint.

o Es gelten die zur Zeit des Versandes verdffentlichen Tarife. Eine
Ausnahme stellen vertraglich vereinbarte Tarife dar.

e |nternationale Gefahrgiiter und internationale Sondergiiter sind vom
Versand an einen UPS Access Point Standort ausgeschlossen. Fiir
weitere Beschrankungen des jeweiligen Bestimmungslandes
besuchen Sie bitte die Webseite www.ups.com/accesspoint.
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UPS Access Point™

Benachrichtigung des Empfangers und Zustellung an einen UPS Access
Point Standort.

UPS wird Ihre Pakete an den ausgewahlten UPS Access Point Standort
zustellen. Zum Zeitpunkt der Zustellung an den UPS Access Point Standort oder
kurz danach dndert sich der Trackingstatus fir dieses Paket und es wird
angezeigt, dass das Paket zur Abholung bereit ist (z. B. “Zustellung an einen
UPS Access Point Standort, Abholung des Kunden wird erwartet”).
Zustellversuche an den gewtinschten UPS Access Point Standort stellen einen
Zustellversuch im Rahmen der UPS Geld-zuriick-Garantie dar. Die Sendung gilt
in Bezug auf die UPS Geld-Zuriick-Garantie als “zugestellt”, wenn das Paket an
den gewiinschten UPS Access Point Standort zugestellt wurde.

Persdnliche Daten

Bei der Verarbeitung der persénlichen Informationen fiir die Nutzung der UPS
Access Point Services gelten die UPS Beférderungsbedingungen sowie die UPS
Datenschutzrichtlinie. Zusdtzlich wird UPS als Serviceprovider méglicherweise
im Namen von Ihnen oder Ihren Kunden und wo verfiigbar den Status des
Paketes per E-Mail, Text oder Anruf mitteilen. Folgenden Informationen
werden genannt, sind aber nicht nur auf die nachfolgend genannten
beschrankt: (1) Das Paket befindet sich im UPS System und auf dem Weg zu
einem UPS Access Point Standort, (2) Fiir das Paket gibt es eine Ausnahme
oder es wird verspatet zugestellt, (3) Das Paket kann in einem UPS Access Point
Standort abgeholt werden und/oder (4) Erinnerung, dass das Paket abgeholt
werden kann und an den Kunden zuriickgesendet wird, falls es nicht innerhalb
eines bestimmten Zeitraumes (,Status Notiz") abgeholt wird.

Sie, oder Sie im Namen lhres Kunden, vertreten und garantieren, dass Sie vom
Empfanger eine Einverstandniserkldrung und besondere Zustimmung
eingeholt haben (und diese Einwilligung aufbewahren), wie dies nach allen
anwendbaren Gesetzen, Vorschriften und Regelungen (einschlieBlich — wo
anwendbar — die Gerichtsbarkeit des Wohnsitzes des Empfangers)
vorgeschrieben ist. Dies hat zum Zweck, dass UPS die personenbezogenen
Daten des Empfdangers zur Bereitstellung der UPS Access Point Dienste
verwenden und an den Empfanger E-Mails und andere Benachrichtigungen
tber die UPS Access Point Dienste senden kann, inklusive Statusmeldungen
(ohne Einschrankungen).

ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Nicht zu Hause - Zustellung an einen UPS Access Point™

Sofern verfiigbar, kann UPS das Paket Ihres Kunden nach dem ersten
erfolglosen Privatzustellversuch an einen UPS Access Point Standort in seiner
Ndhe liefern, falls es keinen geeigneten Ort gibt, um das Paket an der Adresse
des Kunden zu hinterlassen.

Abgabe Frei Haus

Wenn sie einen UPS Access Point verwenden, kdnnen Ihre Kunden Artikel
einfacher versenden oder zurlicksenden. Sendungen mit bereits befestigten
UPS Versandaufklebern kénnen bei einem UPS Access Point Standort
abgegeben werden, der fiir Ihre Kunden bequem zu erreichen ist. lhre Kunden
kénnen nicht etikettierte Pakete auch zuriicksenden, wenn sie einen mobilen
Barcode auf ihrem Smartphone an einem UPS Access Point Standort vorzeigen.

Der Versand mit einem mobilen Barcode an einem UPS Access Point
ermdglicht, falls verfiigbar, das Abgeben eines nicht etikettierten, versiegelten
Pakets an einem UPS Access Point Standort, indem ein mobiler Barcode auf
einem Smartphone dem Annahmemitarbeiter am UPS Access Point Standort
vorgezeigt wird.
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Welche Unterstiitzung konnen Sie von UPS bei der
internationalen Zollabfertigung erwarten?
UPS Zollabwicklung - Export

Sichern Sie den zligigen Versand und die rechtzeitige Zustellung Ihrer grenziiberschreitenden Sendungen.

UPS fiihrt taglich Millionen von Zollabfertigungen zuverldssig durch. Unsere
Erfahrung und unser globales Wissen helfen lhnen bei der Erfiillung lokaler
Vorschriften und vermeiden zollbedingte Verzogerungen.

AuBerdem wurde UPS in ganz Europa der Status als zugelassener
Wirtschaftsbeteiligter (AEO — Authorised Economic Operator) entweder
bereits zuerkannt oder befindet sich gerade im Prozess der Anerkennung.
Dieses EU-Zertifikat weist UPS als besonders zuverldssigen und
vertrauenswiirdigen Supply-Chain-Partner aus und bedeutet eine ziigige
Zollabfertigung fiir UPS Sendungen sowie eine optimierte Lieferkette.

Keine Kosten fiir routinemaBig anfallende Zollabfertigungen; Liste auBerroutinemaBig anfallender Zollabfertigungen folgend.

Service Beschreibung Zuschlag

Gebiihr filr Zusatzliche Filr eine Einfuhranmeldung mit mehr als fiinf unterschiedlich zu tarifierenden Positionen wird fiir jede weitere tarifierte Position ein 3,20 EUR pro Sendung
Ta rifposition Zuschlag berechnet.

Beteiligu ng anderer Behérden  Einige Waren erfordern eine spezielle Zollabwicklung und miissen vor dem Export von einer zusatzlichen Behérde reguliert und iiberpriift 39,25 EUR pro Sendung
(OGA) werden (Veterindr- und Pflanzenschutzamt, Bildene Kiinste, Quality SOIVRE). In diesen Fallen kann UPS - auf Versender-Anfrage und nach

Bereitstellen der bendtigten Informationen und Dokumenten - die Exporteure durch Einreichen der notwendigen Dokumente (Papierform
und elektronisch) bei den Behrden bei einer beschleunigten Zollabwicklung unterstiitzen.

AuBerrordentliche Wenn eine filr den Export bestimmte Sendung spezielle Anmeldeverfahren bentigt, wie zum Beispiel temporare Exporte, Wiederausfuhr 25,45 EUR pro Sendung
Ausfuhranmel dung von zuvor importierten Waren oder Riicksendungen, kann UPS eine solche spezielle Bearbeitung fiir eine zusétzliche Gebihr durchfiihren.

Lagerung von Sendungen Im Fall, dass eine Exportsendung in einem Zeitfenster, welches fiir Zollabfertigungen iiblich ist, nicht abgefertigt werden kann, wird eine 5,30 EUR /Paket/Tag; nach dem 5. Werktag
Gebiihr fiir die Lagerung eingehoben, egal ob die Verzogerung von UPS verursacht wurde oder nicht.

Nachbea rbeitung von Im Fall einer Anfrage auf eine Nachbearbeitung von Zollanmeldungen, welche an die Zollbehorden geleitet werden soll, wie z.B. Export- 53,00 EUR pro Sendung
Zollinformationen oder Duplikate von Exportdokumenten, kann UPS den Versender auf Nachfrage mit kompetenter Expertise und
ZoIIanmeIdungen administrativem Support unterstiitzen.

Zollbeschau Im Falle, dass Ihre Exportsendungen fiir die Zollbeschauung ausgewahlt werden, wird UPS Sie bei den zusatzlichen Aufgaben fiir die 35,00 EUR pro Sendung
Zollbeschauung beziiglich Dokumenten und dem Paket selber unterstiitzen.

RTS Gebiihr Wenn internationale Sendungen im Importland nicht akzeptiert werden, beginnt ein Prozess zur Riicksendung an den Versender (Return to 16,55 EUR pro Sendung
Sender) Prozess. Sendungen, die nicht vom Zoll abgewickelt wurden und an den Versender zuriickgehen, erfordern einige Export-
Zollformalitdten. Fiir diese wird eine Gebiihr erhoben.

Export-Zertifizierung bei Eine formale elektronische Ausfuhranmeldung ist vom Ausfiihrer oder dessen Vertreter an die Zollbehdrden zu richten. Fiir den Fall, dass ein 15,90 EUR pro Sendung
Bedarf Exporteur eine Zertifizierung verlangt, um zu beweisen, dass die Waren effektiv aus der EU-Union exportiert wurden, kann ein Export-
Zertifizierungsdokument angefordert werden.

EDS Services UPS bietet die Moglichkeit, formale Ausfuhranmeldungen fiir Kunden mit abrechenbaren deutschen UPS Kundennummern zu erstellen. Bei 31,80 EUR pro Ausfuhranmeldung
der Freigabe der Waren stellt die Ausfuhrzollstelle das Ausfuhrbegleitdokument (EAD) mit einer eindeutigen Bewegungsnummer (MRN) zur (inklusive 5 angemeldeter Positionen), je
Verfiigung. weitere Position zusétzlich 3,20 EUR
Report Gebiihr UPS berechnet fiir jeden vom Kunden angefragten und zugesandten Report oder Datensatz eine Gebiihr. 52,80 EUR pro Stunde
Administrationsgebﬁhr UPS berechnet eine Administrationsgebiihr fiir jede auBerordentliche Verzollungshandlung, welche auf Anfrage des Kunden getatigt wird. 25,45 EUR pro Aufgabe
SAD ZusChlag UPS berechnet fiir jedes SAD Dokument, welches auf Kundenanfrage an diesen geschickt wird, eine Gebiihr. 5,30 EUR pro Aufgabe

Fiir alle weiteren auBerroutinemaBigen Leistungen bei der Zollabfertigung (z.B.
Erstellen von spezifischen Reports, dreieckige Exportgeschaft -
Rechnungstausch) kann UPS einen speziellen

Operationsprozess fiir den Kunden starten. Weitere Auskiinfte dazu erhalten
Sie tiber Ihren UPS Kundenservice unter der Nummer 01806 882663 (20 Cent/
Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf).

Tipp zur Zeitersparnis Unter www.ups.com finden Sie Informationen zu UPS TradeAbility unter dem Abschnitt Hinweis: Unsere Zuschldge und Zusatzleistungen werden ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen. Es wird der gesetzliche
JLusatzleistungen und Zuschlage* zur Unterstiitzung bei Zoll- und Zollabwicklungsvorschriften. Weitere niitzliche Mehrwertsteuersatz zugrunde gelegt.
Informationen erhalten Sie auch tiber den UPS Global Advisor unter www.ups.com/globaladvisor.
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Welche Unterstiitzung konnen Sie von UPS bei der
internationalen Zollabfertigung erwarten?
UPS Zollabwicklung - Einfuhren

Sichern Sie den zligigen Versand und die rechtzeitige Zustellung Ihrer grenziiberschreitenden Sendungen.

UPS fiihrt taglich Millionen von Zollabfertigungen zuverldssig durch. Unsere
Erfahrung und unser globales Wissen helfen lhnen bei der Erfiillung lokaler
Vorschriften und vermeiden zollbedingte Verzogerungen.

AuBerdem wurde UPS in ganz Europa der Status als zugelassener
Wirtschaftsbeteiligter (AEO — Authorised Economic Operator) entweder
bereits zuerkannt oder befindet sich gerade im Prozess der Anerkennung.
Dieses EU-Zertifikat weist UPS als besonders zuverldssigen und
vertrauenswiirdigen Supply-Chain-Partner aus und bedeutet eine ziigige
Zollabfertigung fiir UPS Sendungen sowie eine optimierte Lieferkette.

Im Folgenden finden Sie eine Liste auBerroutinemaBig anfallender Zollabfertigungen.

Service Beschreibung Zuschlag
Eintrittsvorbereitu ngsgebﬁhr UPS erhebt eine Gebiihr fiir jede Einfuhrsendung, die den Zollbestimmungen unterliegt und die beiden folgenden Kriterien erfiillt: 6,60 EUR pro Sendung.

- Handelswert iiber 150 EUR Gegenwert.
- UPS zahlt keine Zélle, Steuern und andere behordliche Abgaben im Namen des Zahlers im Voraus.

Zusatzliche Tarifpostion Fiir eine Einfuhranmeldung mit mehr als fiinf unterschiedlich zu tarifierenden Positionen wird fiir jede weitere tarifierte Position ein 10,10 EUR pro zusatzlich tarifierte Position.
m uschlag berechnet.

Gebiihr Ar e

Beteiligung anderer Behdrden  Beider Uberwachung und Kontrolle von Einfuhren in die EU arbeitet der Zoll mit anderen Behérden zusammen. Bei Warensendungen, die 174,90 EUR pro Sendung

(OGA) einer besonderen Kontrolle unterliegen, sind diesen Behérden spezielle Dokumente vorzulegen. Zu diesen Behérden gehéren u. a. das

Gesundheitsamt, Amt fiir Lebensmitteltiberwachung, Veterindramt, Bundesamt fiir Landwirtschaft und Ernahrung.

Weitere zusitzliche Auf Wllmsch de; In(ljpolrtiurs I;ann UPS bestimmte Leistungen tibernehmen, wenn fiir die Warenanmeldung zusétzliche auBerroutinemaBige Weiftere Auskiinfte zu <f1en Zuschlagen qu
: : TgrT Formalitdten erforderlich sind. Tarifen sowie Zusatzinformationen erhalten
Serwcelels_tungen fur die Sie tiber Ihren UPS Kundenservice unter der
Zollabfertigung Nummer 01806 882663
(20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz,
Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf).

AuBerroutinemaBige Bestimmte Importsendungen erfordern spezielle Einfuhranmeldungen. Diese Anmeldungen unterliegen formellen Anmeldeverfahren. In 25,45 EUR pro Sendung.
Einfuhranmel dung diese Kategorie fallen z. B. temporare Einfuhren, Riickwaren, andere zollbedingte Abfertigungsverfahren und weitere Zusatzleistungen.

Ans(hriftenberichtigung Bei entsprechenden Zollabwicklungsanweisungen konnen Importeure vor der Einfuhr der Waren eine Anschriftenberichtigung/-anderung 17,25 EUR pro Sendung.

(Zollabwi cklung/ anfordern. Fiir Antrage auf Adressanderung wird ein Zuschlag berechnet.

International)

Kontakt auf Kundenanfrage Auf Anfrage des Importeurs wird UPS den Importeur fiir jede Zollabfertigung kontaktieren. 3,20 EUR pro Sendung.

Report Gebiihr UPS berechnet fiir jeden vom Kunden angefragten und zugesandten Report oder Datensatz eine Gebiihr. 52,80 EUR pro Stunde.

Administrationsgebﬁhr UPS berechnet eine Administrationsgebiihr fiir jede auBerordentliche Verzollungshandlung, welche auf Anfrage des Kunden getatigt wird. 25,45 EUR pro Aufgabe.

SAD Zuschlag UPS berechnet fiir jedes SAD Dokument, welches auf Kundenanfrage an diesen geschickt wird, eine Gebiihr. 5,30 EUR pro Aufgabe.
Tipp zur Zeitersparnis Unter www.ups.com finden Sie Informationen zu UPS TradeAbility unter dem Abschnitt Hinweis: Unsere Zuschldge und Zusatzleistungen werden ohne Mehrwertsteuer ausgewiesen. Es wird der gesetzliche
JLusatzleistungen und Zuschlage* zur Unterstiitzung bei Zoll- und Zollabwicklungsvorschriften. Weitere niitzliche Mehrwertsteuersatz zugrunde gelegt.

Informationen erhalten Sie auch tiber den UPS Global Advisor unter www.ups.com/globaladvisor.
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Service

Vorlageprovisionsgebiihr

Beschreibung

Importsendungen unterliegen Z6llen und Steuern. Fiir den Fall, dass UPS im Namen des Zahlers Z6lle, Steuern und andere staatliche

Gebiihren im Voraus bezahlt, wird eine Gebiihr basierend auf dem Eigenwert der versendeten Waren und dem ausgelegten Betrag erhoben.

Diese Gebiihr fallt nicht an, wenn die 0SS Nummer angegeben wird.

ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Zuschlag

6,40 EUR pro Sendung mit einem
Eigenwert von 22 EUR oder weniger, einem
Mindestwert von 13,25 EUR oder 2,5% des
ausgelegten Betrags, wenn der Eigenwert
der Waren 22 EUR iiberschreitet.

Cpc4200(0) 1-499

Einfuhrort méglich. Die Sendungen werden dabei als eine Einheit mehrwertsteuerfrei abgefertigt und berechnet. Die Mehrwertsteuer wird
von den Steuerbehdrden des jeweiligen Bestimmungslandes erhoben.

Cpc4200 greift nur bei Sendungen, die mit UPS World Ease verschickt wurden (GCC).

Fiir den Versand gemaB Cpc4200 wird ein Zuschlag filir zusétzliche Handhabung berechnet. Die Hohe dieses Zuschlags richtet sich nach den
Kosten fiir die zusétzliche Handhabung, die wiederum auf der Anzahl der endgiltigen Empfanger basieren. Der Zuschlag berechnet sich wie
folgt:

I_ageru ngvon Sendungen Zuschlag fiir die voriibergehende Einlagerung von Sendungen bei UPS vor der Zollabfertigung. 5,60 EUR pro Paket und Tag ab dem dritten
Werktag.
Nachbea rbeitung UPS kann gegebenenfalls gegen einen Zuschlag fiir jeden Antrag eines Importeurs auf Anderung, Erstattung, Erlass oder Nacherhebung von 90,10 EUR pro Sendung.
Abgaben iiber die Zollbehdrden abwickeln, sofern der Transport und die Einfuhrabfertigung ebenfalls durch UPS erfolgte.
Zollabwicklung gemaB Mit dem Verfahren Cpc4200(0) ist eine konsolidierte Zollabwicklung von Sendungen, die fiir mehrere EU-Lander bestimmt sind, am selben 001-099 Empfanger 84,80 EUR

100-199 Empfénger 169,60 EUR
200-299 Empfanger 254,40 EUR
300-399 Empfanger 339.20 EUR
400-499 Empfanger 424,00 EUR

Abholung durch den Kunden
(Tag/Nacht/Wochenende)

Bei entsprechenden Zollabwicklungsanweisungen oder in dringenden Féllen, konnen Importeure die Pakete nach der Zollfreigabe vor der
geplanten Zustellung an unserem Importstandort abholen.
Fur die Selbstabholung wird ein Zuschlag berechnet.

26,50 EUR pro Sendung (Tag)
58,30 EUR pro Sendung (Nacht)
116,60 EUR pro Sendung (Wochenende)

Zuschlag fiir behordliche
Beschau

Die Zollverwaltung macht Stichproben und priift einige Einfuhren visuell. Fiir diesen zusdtzlichen Aufwand wird eine Bearbeitungsgebiihr
erhoben.

35,00 EUR pro Sendung.

Versandverfahren / Zession

einen anderen Dienstleister
(Abtretung)

Gleiche gilt fiir Importsendungen, die in Verwahrung bei UPS bleiben, wahrend der Importeur oder der Zollagent des Importeurs die
Zollabfertigung vor Auslieferung der Sendung durch UPS abwickelt.

Eroffnung eines UPS kann ein Versandverfahren innerhalb der Teilnehmerstaaten erdffnen und die Waren unter zollamtlicher Uberwachung beférdern. 47,70 EUR pro Sendung
Versandverfahrens
Abfertigungsverfahren durch Gehen bei UPS Sendungen im Versandverfahren ein, wird der Verwaltungsaufwand fiir die Abfertigung des Dokuments berechnet. Das 26,10 EUR pro Sendung

Weitere Informationen: Erhalten Sie weitere Informationen zur Zollabfertigung bzw. die aktuellen Preisinformationen unter www.ups.com beziehungsweise
von unserem Kundendienst unter der Nummer 01806 882663 (20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf)
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ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Welche Unterstiitzung konnen Sie von UPS bei der
internationalen Zollabfertigung erwarten?

UPS Paperless® Invoice

Mit diesem Service kdnnen Sie Ihre Handelsrechnungen fur internationale
Sendungen elektronisch vorlegen.

UPS bietet elektronische Rechnungen fiir den internationalen Versand. Mit der
Nutzung dieser Technologie fiir die Integration von Auftragsbearbeitung,
Versandvorbereitung und nun auch der Daten fiir Handelsrechnungen
gestalten Sie Ihre Betriebsabldufe wirtschaftlicher und rationeller. Bei
Zollstellen, die elektronische Unterlagen bearbeiten kénnen, ist es daher nicht
mehr nétig, mehrere Rechnungen auszudrucken und an Sendungen
anzubringen.

Unternehmen, gleich welcher GroBe oder Branche, kénnen UPS Paperless
Invoice nutzen. Und das Beste ist, dass UPS Paperless Invoice kostenfrei zur
Verfligung steht. Die Registrierung ist einfach. Zundchst melden Sie sich mit
Ihrer Mein UPS ID auf www.ups.com an. Dazu benétigen Sie lediglich eine UPS
Kundennummer, Ihre digitalisierte Unterschrift und einen Briefkopf lhres
Unternehmens. Zur Authentifizierung sind eventuell Angaben zur Rechnung zu
machen. Innerhalb von 24 Stunden nach der Anmeldung kénnen Sie Paperless
Invoice nutzen.

UPS Paperless Invoice funktioniert nahtlos mit den UPS Versandsystemen
WorldShip, UPS CampusShip und UPS Internet Shipping.

UPS Broker of Choice®

Mit diesem Service wahlen Importeure ihren eigenen Zollagenten fiir die
Zollabfertigung ihrer internationalen UPS Sendungen.

Dieser Service ist fiir das gesamte Portfolio der UPS Versandservicearten
verfiigbar und stellt sicher, dass die etablierte Beziehung zu einem Zollagenten
bestehen bleibt und gleichzeitig durch Ihre Zusammenarbeit mit UPS kostbare
Zeit gespart sowie Versand- und Zollverfahren beschleunigt werden. UPS
Broker of Choice bietet vollstandige Transparenz bei der Sendungsverfolgung
und erlaubt es Importeuren, ihre Gebiihren zu senken sowie Fehlerquellen
durch vielfache Zollabfertigungsverfahren auszuschalten.

Zwei Optionen fiir Importeure:

Wahlen Sie UPS Broker of Choice OnSite fiir Sendungen, die in Verwahrung bei
UPS bleiben, wahrend der Zollagent des Importeurs die Zollabfertigung vor
Auslieferung der Sendung durch UPS abwickelt.

Wdhlen Sie UPS Broker of Choice OffSite fiir Sendungen unter Zollverschluss
(auf Anweisung des Importeurs). Zum Beispiel kann UPS Ihre Import-Sendung
in ein Zolllager zustellen. Dort nimmt der Zollagent des Importeurs die
Zollabfertigung vor. Der Transport iber UPS ist mit der Zustellung der Sendung
in das Zolllager abgeschlossen.

Mit UPS Broker of Choice hat Ihr Zollagent iiber die Webseite UPS Import
Clearance Alert (www.ups.com/import) vorab Zugriff auf die
Versanddokumente.

Einzelheiten und aktuelle Tarife fiir den Service UPS Broker of Choice erhalten
Sie auf www.ups.com der von lhrem UPS Verkaufsreprdsentanten.

Serviceverfiigbarkeit Bestimmte Serviceoptionen sind nicht von allen Herkunftsorten beziehungsweise an alle
Bestimmungsorte verfiigbar. Unter www.ups.com oder {iber Ihren UPS Verkaufsreprésentanten erfahren Sie mehr zu
Serviceverfligbarkeiten.

UPS FTZ Facilitator®

Dieser Service erlaubt Importeuren und Exporteuren, UPS zur Befdrderung
internationaler Sendungen unter Zollverschluss in und aus Freizonen (FTZ) zu
nutzen.

Dies ermdglicht, Warensendungen ohne Zwischenschaltung anderer
Transporteure in und aus FTZ zu beférdern. Mittels logistischer
Dienstleistungen aus einer Hand werden Transparenz und Sendungsverfolgung
fiir Im- und Exporteure optimiert. Mégliche Fehlerquellen sowie dadurch
verursachte Mehrkosten, wie sie durch die Nutzung mehrerer
Transportunternehmen entstehen kdnnen, werden reduziert.

Importeure kénnen Sendungen ganz einfach mithilfe von UPS FTZ Facilitator
unter Zollverschluss direkt an eine von ihnen bestimmte FTZ senden.
Exporteure kdnnen tiber UPS FTZ Facilitator ihre Waren unter Zollverschluss
von einer FTZ an einen internationalen Bestimmungsort versenden. Ob
Importeur oder Exporteur: Mit diesem Service steht lhrer eigenen
Globalisierung nichts mehr im Wege.

Mit dem UPS FTZ Facilitator haben Sie zudem Uber die UPS Import Clearance
Alert Webseite vorab Zugriff auf Versanddokumente fiir lhren Zollagenten und
den FTZ Sachbearbeiter (www.ups.com/import).

Hinweis UPS Paperless Invoice, UPS Broker of Choice und UPS FTZ Facilitator sind nur auf Vertragsbasis verfiigbar.
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ZUSATZLEISTUNGEN UND ZUSCHLAGE

Wie kann mir UPS beim Transport von als Gefahrgut
klassifizierten Giitern helfen?

UPS kann die folgenden Gefahrgut-Kategorien via Luft und Land an genehmigte Destinationen schicken. Die meisten Gefahrgut-Sendungen erfordern einen
Vertrag mit UPS. Weiterhin sind ein Versandsystem sowie die Genehmigung der Aufkleber durch UPS verpflichtend. Um die Klassen und Guter, welche von UPS
akzeptiert werden, sowie die genehmigten Empfangs- und Versandlander einzusehen, besuchen Sie bitte ups.com.

Service

Lithiumbatterie-Sendungen — Express
IATA Sections | und IA

Beschreibung

Lithiummetall-Batterien (voll reguliert)

Batterien, welche > 2 g oder Zellen, welche > 1 g Lithiummetall enthalten

o Batterien/Zellen werden einzeln versendet (UN3090 IATA Packing Instruction 968 - Section IA) CAO

o Batterien/Zellen sind verbaut oder beiliegend zu Equipment (UN3091 IATA Packing Instructions 969 and 970 - Section 1), mit
kombiniertem Nettogewicht von > 5 kg netto PAX 30 kg netto CAO

Lithiumionen-Batterien (voll reguliert)

Sendung, welche Batterien > 100 Wh oder Zellen > 20 Wh enthalt

o Batterien/Zellen werden einzeln versendet (UN3480 IATA Packing Instruction 965 - Section IA) CAO Batterien/Zellen sind
verbaut oder beiliegend zu Equipment (UN3481 IATA Packing Instructions 966 and 967 - Section 1), mit kombiniertem
Nettogewicht von > 5 kg net PAX (UN3481 Section ) 30 kg net CAO

Gebiihr

Mindestbetrag EUR 66,40 pro Sendung,
EUR 5,15 pro Paket

Lithiumbatterie-Sendungen — Express
IATA Sections | und IB

Lithiummetall-Batterien (voll reguliert)

Batterien, welche < 2 g oder Zellen, welche < 1 g Lithiummetall enthalten

o Batterien/Zellen werden einzeln versendet (UN3090 IATA Packing Instruction 968 - Section IB) 2,5 kg netto
(Hinweis: UPS akzeptiert keine Luftfrachtsendungen Section Il UN3090)

o Batterien/Zellen sind verbaut oder beiliegend zu Equipment (UN3091 IATA Packing Instructions 969 and 970 - Section I)
> 5 kg netto

Lithiumionen-Batterien (voll reguliert)

Sendung, welche Batterien < 100 Wh oder Zellen < 20 Wh enthalt

o Batterien/Zellen werden einzeln versendet <100 Wh, Zellen <20 Wh, (UN3480 IATA Packing Instruction 965 - Section IB)
<10 kg netto (Hinweis: UPS akzeptiert keine Luftfrachtsendungen der Section Il UN3480)

o Batterien/Zellen sind verbaut oder beiliegend zu Equipment (UN3481 IATA Packing Instructions 966 and 967 - Section I)
> 5 kg netto

Hinweis: UPS akzeptiert Luftfrachtsendungen UN3091 oder UN3481, die nach Section Il der relevanten IATA Verpackungsanweisungen
vorbereitet wurden, ohne einen zusdtzlichen Zuschlag zu erheben.

Mindestbetrag EUR 66,40 pro Sendung,
EUR 5,15 pro Paket

Lithiumt ie-Send| - d:

Lithi II-Batterien (voll reguliert)

Batterien, welche > 2 g oder Zellen, welche > 1 g Lithiummetall enthalten
* Batterien/Zellen werden einzeln versendet (UN3090)

o Batterien/Zellen sind verbaut oder beiliegend zu Equipment (UN3091).

Lithiumionen-Batterien (voll reguliert)

Sendung, welche Batterien > 100 Wh oder Zellen > 20 Wh enthalt

o Batterien werden einzeln versendet (UN3480)

o Batterien/Zellen sind verbaut oder beiliegend zu Equipment (UN3481).

Mindestbetrag EUR 66,40 pro Sendung,
EUR 5,15 pro Paket

Freigestellte Mengen — Express Kunden miissen die IATA Bestimmungen fiir freigestellte Mengen (IATA Section 2.6) kennen und einhalten. EUR 5,54 pro Sendung
Freigestellte Mengen - Standard Kunden miissen die ADR Bestimmungen (ADR Chapter 3.5) kennen und einhalten. Ohne Zuschlag.
Begrenzte Mengen - Standard Kunden miissen die ADR Bestimmungen (ADR Chapter 3.4) kennen und einhalten. EUR 22,17 pro Sendung

Voll reguliert — Standard (ADR 1.1.3.6)

Kunden miissen die ADR Bestimmungen und auch die spezifischen UPS Beschrankungen kennen und diese einhalten. Moglicherweise gibt es
hierfiir zustzliche Daten und Anforderungen fiir die Versandaufkleber.

Mindestbetrag EUR 66,40 pro Sendung,
EUR 5,15 pro Paket

Air Accessible

Express Gefahrgiiter werden nach der Warenklasse, die versendet wird, bewertet. Wenn ein Paket oder eine Sendung Accessbile Gefahrgiiter
beinhaltet, wird der Accessible Zuschlag erhoben.

Klasse/Bereich 2.1 Entflammbares Gas, Klasse/Bereich 2.2 Nicht-Entflammbares Gas nur in Frachtflugzeugen in Cargo Aircraft Only (CAO)
Mengen, Klasse 3 Entflammbare Fliissigkeit, !_(Iasse 4/Bereich 4.1 Entflammbare Stoffe, Klasse 5/Bereich 5.1 Oxidationsmittel und Klasse 5/
Bereich 5.2 Organische Peroxide, & Klasse 8 Atzstoffe

Kunden miissen sowohl die IATA und ADR Bestimmungen als auch die UPS Beschrankungen kennen und einhalten.

Mindestbetrag EUR 88,50 pro Sendung,
EUR 6,95 pro Paket

individuellen Paketes ist nicht hoher als 70 kg.

Air Inaccessible Klasse/Bereich 2.2 Entflammbares Gas in Passagiermaschinen (PAX) und Begrenzte Mengen (LQ), Klasse 6/Bereich 6.1 Toxische Substanzen, Mindestbetrag EUR 66,40 pro Sendung,
Klasse 9 Sonstige gefahrliche Substanzen. EUR 5,15 pro Paket
Kunden miissen sowohl die IATA und ADR Bestimmungen als auch die UPS Beschrénkungen kennen und einhalten.

Trockeneis Trockeneis, welches als Kiihimittel nach den Bestimmungen der Unterabschnitte 8.1 und 10.8.1 von IATA genutzt wird. Bruttogewicht des EUR 5,45 pro Paket

Hinweis: Lithiumzellen oder Batterien, die unter Anwendung der Sondervorschrift 188 des ADR versendet werden,
bendtigen keinen gesonderten Gefahrgutvertrag, es fallen keine Zuschlage an.

Hinweis: Oben wird Euro als Wahrung angegeben. Dieser wird in die entsprechende Landeswahrung umgerechnet.
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Dieser Abschnitt enthélt Informationen iiber:

o Frankaturen

o Von der Beforderung ausgeschlossene Artikel und Servicebeschrankungen

© Geld-zuriick-Garantie
o Haftung

o Beférderungsbedingungen
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Welche Frankatur ist moglich?

UPS bietet verschiedene Rechnungsoptionen, um jedem Kunden die passende Option zur Verfiigung stellen zu
koénnen. Sehen Sie bitte in der untenstehenden Tabelle nach, welche Option Ihren Versandbediirfnissen entspricht.

Rechnungsposten Wer zahlt Gilt fiir Anmerkungen
Transportkosten Versender Alle Bestimmungsorte * Es gelten die Versandtarife
Empfénger Alle Herkunftsorte * Es gelten die Empfangstarife des Bestimmungslandes.

* Fiir Standard-Sendungen innerhalb Deutschlands und der EU sind sowohl eine giiltige UPS Kundennummer
des Absenders als auch des Empfangers erforderlich. Fiir alle anderen Sendungen muss entweder der
Absender oder der Empfanger eine giiltige UPS Kundennummer haben.

 Wird keine giiltige Empfanger-Kundennummer angegeben, sucht UPS nach der entsprechenden
Kundennummer. Es wird ein Zuschlag fiir fehlende oder ungiiltige Kundennummern erhoben,
unabhangig davon, ob die Kundennummer ermittelt wurde oder nicht.

Dritte im Alle Herkunfts- und o Es gelten die Versandtarife, es sei denn, der Dritte befindet sich im Empfangerland.

o Versenderland Bestimmungsorte * Eine giiltige UPS Kundennummer ist Voraussetzung.

* Empféngerland © Wenn innerdeutsche Sendungen oder Sendungen innerhalb der EU von einer dritten Partei in einem anderen
o Drittland Land bezahlt werden (EU- oder Nicht-EU-Lander), dann muss es sich beim Rechnungsempfénger um ein

Unternehmen mit einer gliltigen Umsatzsteuer-Identifikationsnummer oder Steuernummer handeln.

Rechnungsposten Wer zahlt Gilt fiir Anmerkungen
Zélle, Steuern und Abgaben Versender Fiir Sendungen auBerhalb der EU * Eine giiltige UPS Kundennummer ist Voraussetzung.
oder fiir Waren, die nicht fiir den o Gilt nicht fiirr Brief- und Dokumentensendungen (ohne Handelswert).

freien Verkehr innerhalb der EU
zugelassen sind.

Empfanger Fiir Sendungen auBerhalb der EU * Gilt nicht fir Brief- und Dokumentensendungen (ohne Handelswert).
oder fiir Waren, die nicht fiir den
freien Verkehr innerhalb der EU

zugelassen sind.
Dritte im Fiir Sendungen auBerhalb der EU © Eine giiltige UPS Kundennummer ist Voraussetzung.
e \ersenderland oder fiir Waren, die nicht fir den * Gilt nicht fir Brief- und Dokumentensendungen (ohne Handelswert).
* Empféngerland freien Verkehr innerhalb der EU * Sendungen innerhalb von Nicht-EU-Léndern mit Rechnungsempfanger in einem EU-Land werden
o Drittland zugelassen sind. mit Umsatzsteuer belastet.
Rechnungsposten Wer zahlt Gilt fiir Anmerkungen
Import Brokerage Services Versender, Dritter nicht im Alle Bestimmungsorte Es gelten die Empfangstarife des Bestimmungslandes.
Empféangerland
Empfénger, Dritter im Alle Bestimmungsorte Es gelten die Empfangstarife des Bestimmungslandes.
Empféngerland Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Import Brokerage Services* der UPS Servicetabelle fiir das
Bestimmungsland.
Export Brokerage Services Versender, Dritter im Land des Alle Ursprungsorte Es gelten die Versandtarife des Herkunftslandes.
Versenders Einzelheiten finden Sie im Abschnitt ,Export Brokerage Services" der UPS Servicetabelle fiir das Herkunftsland.
Empfanger, Dritter nicht im Land Alle Ursprungsorte Es gelten die Versandtarife des Herkunftslandes.
des Versenders

Allgemeines

UPS behdlt sich unter bestimmten Umstdnden das Recht vor, die Zustellung
zurlickzuhalten und erst nach Bezahlung zuzustellen.

Rechnungsgiltigkeit und -korrekturfrist: Alle ausgestellten UPS Rechnungen
werden als akzeptiert betrachtet, wenn nicht innerhalb von 90 Tagen ab
Rechnungsdatum eine schriftliche Aufforderung zur Rechnungskorrektur bei
UPS eingegangen ist.

Tipp zur Zeitersparnis Nutzen Sie unsere elektronischen Rechnungsstellungslésungen, um bei der Rechnungsstellung
Zeit und Geld zu sparen.
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ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Von der Beforderung ausgeschlossene Artikel und

Servicebeschriankungen

Von der Beférderung ausgeschlossene Artikel

Folgende Artikel sind vom Versand mit UPS in alle Lander ausgeschlossen, es
sei denn, es wurde eine individuelle schriftliche Sondervereinbarung getroffen.

e Alkoholische Getranke

e Elfenbein und Elfenbeinprodukte

e Felle

o Gefahrgiiter (entsprechend den IATA-und ADR-Bestimmungen)

e Gegenstande von besonderem Wert (zum Beispiel Kunstgegenstdnde,
Antiquitdten, Edelsteine, Gold und Silber)

e Geld, begebbare Papiere und Pre-Paid-Karten

 Haute von wild lebenden Tieren

e | ebende Tiere

e Leicht verderbliche Waren

e Persdnliche Gegenstande (Ausnahme: in ausgewadhlte Lander, falls
durch teilnehmende Mail Boxes Etc. Center versendet wird)

e Pflanzen

® Pornografisches Material

e Saatgut

e Schusswaffen

e Tabak und Tabakwaren

* Unbegleitetes Gepack (Ausnahme: in ausgewahlte Lander, falls durch
teilnehmende Mail Boxes Etc. Center versendet wird)

Der Versand der folgenden Artikel ist allgemein verboten (auBer es liegt ein
Sondervertrag vor). Der Versand ist jedoch zwischen den auf ups.com/jewelry
aufgefiihrten Léndern erlaubt (vorbehaltlich der Beschrénkungen, die fiir alle
Sendungen gelten).
e Ungefasste Edelsteine und Industriediamanten
e Schmuck und Uhren (mit Ausnahme von Modeschmuck und

Modeuhren) im Wert von mehr als 500 USD oder dem

Gegenwert in der Landeswdhrung pro Paket?

Persénliche Gegenstande sind gewohnlich Artikel, die dem Versender

gehdren — Mindestbesitz sechs Monate — und fiir den personlichen Gebrauch

bestimmt sind. Die exakte Definition fir ,Personliche

Gegenstande” (basierend auf den giiltigen Zollbestimmungen) ist von Land zu
Land unterschiedlich. Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte das UPS
Call-Center.

Unbegleitetes Gepdck sind Koffer, Tragetaschen, Rucksdcke, Aktentaschen und
dhnliche Gepdckstiicke — ungeachtet ihres Inhaltes (es sei denn, sie werden

leer, unverschlossen und entsprechend verpackt in Ubereinstimmung mit den
UPS Richtlinien versandt).

Ebenfalls von der Beférderung ausgeschlossen sind Giiter, die in Verbindung
mit einem Zollbegleitschein (Carnet ATA) beférdert werden; alle tempordren
Ein- und Ausfuhren sowie Giiter, die mit einem FCR, FCT oder CAD (Kassa
gegen Dokumente) befordert werden; Sendungen mit verborgenen Méngeln,
die aufgrund ihrer Natur Personen, Waren oder Ausriistung verschmutzen,
beeintrdchtigen oder schadigen konnen; Waren, deren Beférderung durch
gesetzliche Bestimmungen des Herkunfts-, Transit- oder Bestimmungslandes
verboten ist (zum Beispiel Elfenbein und Elfenbeinprodukte); Waren, auf die
Verbrauchssteuern zu zahlen sind (zum Beispiel Spirituosen) oder die spezielle
Einrichtungen, Sicherheitsvorkehrungen oder Genehmigungen erfordern.
Bestimmte Waren diirfen gemdB geltendem Recht nur unter bestimmten
Bedingungen transportiert werden und sind vom Lufttransport
ausgeschlossen.

1 Die oben aufgefiihrten Beschrankungen treffen auf die meisten Pakete und Bestimmungsorte zu. Es existieren
allerdings einige Varianten, die auf die unterschiedlichen lokalen Beschrénkungen in einigen Landern zuriickzufiihren
sind. Nahere Informationen erhalten Sie tiber den UPS Kundenservice unter 01806 882663 (20 Cent/Anruf aus dem dt.
Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf).

Versand mit UPS auf Vertragsbasis von Artikeln, die von der Beforderung
ausgeschlossen sind

Bestimmite Artikel, die UPS von der Beforderung ausschlieBt, kdnnen im
Einzelfall auf Vertragsbasis fiir Versender mit regelmdBigem Versandvolumen
und bei Erfiillung aller rechtlichen Voraussetzungen beférdert werden.

UPS hat hierzu das International Special Commodities (ISC) Programm
eingefiihrt, um den Kunden zu ermdglichen, verbotene Artikel (z. B. Artikel, die
zusdtzliche Papiere oder Gutachten benétigen oder verderblich sind) an
bestimmte Bestimmungsorte zu versenden.

Die folgenden Artikel unterliegen moglicherweise dem ISC Programm:

o Alkoholische Getranke

e Biologische Substanzen, Kategorie B, freigestellte menschliche oder
freigestellte tierische Proben

® Pflanzen

o Leicht verderbliche Waren

* Saatgut

® Tabak und Tabakwaren

Nicht alle Waren kénnen in alle Lander versandt werden.
Dieses Programm erfordert einen Vertrag. Weitere Informationen erhalten Sie

unter 01806 882663 (20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max.
60 Cent/Anruf) oder tiber lhren UPS Verkaufsreprasentanten.
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ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Von der Beforderung ausgeschlossene Artikel und

Servicebeschriankungen

Alkoholische Getranke

UPS bietet einen optimierten Service fiir den nationalen und internationalen
Versand von alkoholischen Getrdnken, die einen Alkoholgehalt unter 70 Vol. %
haben. Fiir Versender der Alkoholindustrie ist dieser Service nur auf
gesonderter Vertragsbasis erhdltlich. Fiir Versender auBerhalb der
Akoholindustrie ist der Geschenkversand innerhalb der EU ohne gesonderten
Vertrag moglich.

Innerhalb der EU kénnen alkoholische Getranke sowohl versteuert als auch
unter Steueraussetzung versandt werden, vorausgesetzt, der Alkoholgehalt
betrdgt weniger als 70 Vol. % und sie sind in Behaltern mit einer Kapazitdt von
maximal fiinf Litern abgefiillt.

UPS beférdert alkoholische Getrdnke, die diese Vorgaben erfiillen, auf
nationaler Ebene innerhalb Belgiens, Deutschlands, Frankreichs,
GroBbritanniens, Italiens, der Niederlande, Polens, Portugals und Spaniens
sowie auf internationaler Ebene innerhalb der gesamten Europdischen Union
(EU); ausgenommen Finnlands, Schwedens und sonstiger Gebiete, die
entweder nicht zum EU-Zollgebiet gehdren oder dem gemeinsamen
Mehrwertsteuersystem der EU nicht unterliegen. Alkohol unter
Steueraussetzung darf nicht innerhalb Lettlands oder Maltas beziehungsweise
von diesen Ldndern aus verschickt werden.

Sendungen, die Alkohol enthalten, miissen den deutlichen Vermerk
L.alkoholische Getranke" auf dem Versandaufkleber, Frachtbrief sowie auf
sonstigen Versanddokumenten tragen. Alkoholische Getrdnke sind nicht
zusammen mit anderen nicht-alkoholischen Produkten in derselben Sendung
zu verschicken. Sendungen, die alkoholische Getrdnke enthalten, miissen
separat fiir die Abholung durch UPS bereitgestellt werden.

Beim Versand von Alkohol an Privatadressen muss die Option ,Unterschrift
einer volljdhrigen Person erforderlich” gewdhlt werden.

Produkte wie Alkohol sind in allen EU-Mitgliedsldndern
verbrauchssteuerpflichtig. Daher sind fir alle internationalen Sendungen und
einige Inlands-Sendungen entsprechende Begleitdokumente und/oder
Steuerzeichen erforderlich. Bitte beachten Sie: UPS ldsst die
Verbrauchssteuerformulare nicht automatisch vom Empfénger unterzeichnen
und sendet diese Dokumente auch nicht automatisch an den Versender
zurlick.

Genaue Einzelheiten zur Verbrauchssteuerpflicht finden Sie iiber die
Homepage der Europdischen Kommission oder die Homepage des deutschen
Zolls unter www.zoll.de.

Weitere Informationen zu dem Thema erhalten Sie von lhrem UPS
Ansprechpartner oder in dem UPS International Leitfaden fiir den Versand von
Alkohol.

2 Die folgenden Homepage-Adressen sind zum Zeitpunkt der Drucklegung korrekt:
http://eceuropa.eu/taxation_customs/taxation/excise_duties/gen_overview/index_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/taxation/I31018_en.htm

Allgemeine Auflagen

Der Absender ist fiir die Erflillung der einschldgigen gesetzlichen
Bestimmungen und Verordnungen in den jeweiligen Landern verantwortlich.
Es kénnen aufgrund von Untersuchungen durch Zoll oder andere Behérden
Verzbgerungen auftreten.

Wir behalten uns das Recht vor, die Beférderung von Paketen, auf denen keine
ausreichenden Angaben iiber den Versender und den Empfdnger zu finden
sind oder die nach unserer Auffassung fiir einen Transport ungeeignet
beziehungsweise nicht ausreichend beschrieben, klassifiziert, verpackt
beziehungsweise gekennzeichnet sind oder die nicht von den erforderlichen
Dokumenten begleitet werden, abzulehnen oder auszusetzen.

UPS transportiert keine Waren, deren Handel oder Beférderung gemaB einer
gesetzlichen Bestimmung oder Verordnung einer Behdrde des Herkunfts-,
Transit- oder Bestimmungslandes verboten ist. Weiterhin werden Waren,
welche die Sicherheit unserer Mitarbeiter, Agenten und Subunternehmer oder
der Transportmittel gefdhrden, ausgeschlossen. Waren, die unserer Auffassung
nach andere Giter oder Ausriistungen verschmutzen oder anderweitig
beschddigen oder die aus wirtschaftlichen oder praktischen Erwdgungen fiir
einen Transport ungeeignet sind, werden ebenfalls nicht beférdert

UPS lehnt den Transport verbotener Waren ab. Unbeschadet einer anderen
Bestimmung in diesen Bedingungen oder den UPS Beférderungsbedingungen,
muissen Sie UPS zusédtzlich zu allen anderen anfallenden Gebuhren eine
Mindestverwaltungsgebiihr von 144 EUR zahlen, wenn UPS darauf
aufmerksam wird, dass ein Paket verbotene Waren enthdlt. Die Zahlung dieser
Gebiihr durch Sie schrankt eine Haftung gegentiber UPS aufgrund eines
VerstoBes gegen die UPS Beforderungsbedingungen in keiner Weise ein oder
schlieBt sie aus. Dies bedeutet auch nicht, dass UPS eine Haftung Gibernimmt
oder auf jegliche Rechte in Bezug auf den Transport solcher verbotene Waren
verzichtet.

Gefahrgiiter

UPS befolgt die Richtlinien des Internationalen Luftverkehrsverbandes (IATA)
flir den Lufttransport und die Richtlinien fiir den StraBentransport (gemaB UN
ADR) und nimmt daher weder zur innerdeutschen noch zur internationalen
Beférderung Gefahrgiiter an. Zudem befolgt UPS die 6rtlich geltenden
Vorschriften fir den StraBentransport.

Es ist wichtig, dass Sie beim Versand mit UPS Folgendes beachten:

1 Wenn Sie bereits benutzte Verpackungen oder Kartons wiederverwenden,
sorgen Sie bitte unbedingt dafir, dass alle alten Aufkleber und
Kennzeichnungen entfernt werden. Aufkleber fiir Gefahrgiter jeglicher Art
bewirken, dass sich die Beférderung der Sendung verzégert und diese
kontrolliert wird. Dies bringt sowohl fiir Sie als auch fiir Ihre Kunden
Unannehmlichkeiten und Laufzeitverzdgerungen mit sich.

2 Wenn Sie Giiter versenden, bei denen nicht auszuschlieBen ist, dass sie als
gefdhrliche Guter zuriickgewiesen werden, da sie eine ungewéhnliche
Bezeichnung tragen oder auffallig aussehen, ist es ratsam, in den
Versanddokumenten ganz klar anzugeben, dass diese ,nicht als gefdhrliche
Guter klassifiziert” sind. Das kann dazu beitragen, dass sich die Beférderung
Ihrer Sendung nicht unndtig verzogert. Bei einer falschen Deklaration kann der
Versender mit einem erheblichen BuBgeld belegt werden.
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Servicebeschrankungen
UPS stellt nicht an Postfacher zu und holt von diesen auch keine
Sendungen ab.

Hochstwert und Haftungshdchstgrenze (bei Warendeklaration) betragen
50.000 USD je Paket beziehungsweise den entsprechenden Betrag in der
jeweiligen Landeswdhrung. Der Hochstwert fiir Worldwide Express Freight
Sendungen betrdgt 100.000 USD pro Palette beziehungsweise den
entsprechenden Betrag in der jeweiligen Landeswdhrung.

Ungeachtet vorstehender Bestimmungen betrdgt der maximale oder
deklarierte Wert pro Paket mit Schmuck oder Uhren (mit Ausnahme von
Modeschmuck oder Modeuhren?) 500 USD oder den Gegenwert in der
Landeswahrung; dies gilt jedoch unter der Voraussetzung, dass im Fall von
Sendungen aus oder in Lander, die auf ups.com/jewelry aufgefiihrt sind, der
maximale deklarierte Wert pro Paket mit Schmuck oder Uhren (mit Ausnahme
von Modeschmuck oder Modeuhren?), ungefassten Edelsteinen oder
Industriediamanten 2.500 USD oder den Gegenwert in der Landeswdhrung
betrdgt. Alternative Losungen zur Risikominderung fiir Sendungen mit
hoherem Wert sind unter Umstanden in ausgewahlten Landern tiber UPS
Capital verfiigbar.

Der Nachnahmeservice wird innerhalb Deutschlands, in die EU, nach
Liechtenstein, Norwegen und in die Schweiz angeboten. Der maximal zuldssige
Nachnahmebetrag, der pro Paket in Empfang genommen werden kann,
betrdgt bei Zahlung per Scheck 50.000 USD beziehungsweise den
entsprechenden Betrag in der jeweiligen Landeswahrung. Der
Nachnahmeservice bei Zahlung per Scheck ist in der Schweiz und in
Liechtenstein nicht verfligbar. Der Nachnahmeservice gilt nicht fiir Paletten.

Der maximal zuldssige Bargeldbetrag, den UPS pro Tag von einem Empfdnger
fiir einen Versender in Empfang nimmt, belduft sich auf 5.000 USD oder den
entsprechenden Betrag in der jeweiligen Landeswdhrung. Abweichend hiervon
gelten folgende Maximalbetrdge bei Einziehung von Nachnahmebetrdgen im
Auftrag des Versenders pro Empfanger und Tag filr folgende
Bestimmungslénder bzw. Gebiete: Osterreich: 3.500 £; Belgien 3.000 £;
Ddnemark: DKK 20.000; Deutschland: 3.500 €; Spanien 1.000 £; Griechenland
499 €, Portugal 1.000 £; Italien 999,99 £; Frankreich 1.000 €; Rumdnien RON
10.000 fiir Verbraucher, RON 5.000 fiir Unternehmen; Schweden SEK 3.000;
Schweiz 3.500 CHF; Polen 15.000 PLN; GroBbritanien: GBP 2.500.

Lange ist die jeweils langste
Seite eines Paketes oder eines
Gegenstandes.

1 Modeschmuck und Modeuhren: Schmuck und Uhren, deren Einzelhandelspreis weniger als 150 USD je Artikel betragt
und die keine Edelmetalle und/oder Edelsteine beinhalten.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Der maximale und deklarierte Wert pro Paket fiir eine nationale Sendung mit
UPS Riickholservice einfach betragt USD 999,- und der eines nationalen
Paketes mit UPS Riickholservice dreifach betrdgt USD 50.000,- bzw. den
entsprechenden Betrag in der jeweiligen Landeswdhrung. Der maximale und
deklarierte Wert pro Palette fiir eine Worldwide Express Freight Sendung
betrdgt USD 100.000,- oder den entsprechenden Betrag in der jeweiligen
Landeswdhrung. Der maximale und deklarierte Wert pro Paket fiir eine Abgabe
bei einem Drittanbieter oder einem UPS Access Point betragt USD 1.000,- oder
den entsprechenden Betrag in der jeweiligen Landeswdhrung. Der maximale
und deklarierte Wert pro Paket fir eine internationale Sendung mit UPS
Riickholservice einfach oder fiir eine internationale Sendung mit UPS
Riickholservice dreifach betragt USD 50.000,-. Fiir jede Sendung, die einen
maximalen bzw. deklarierten Wert iber USD 999 - ist die Erstellung eines UPS
Beleges fiir Sendungen mit hohem Warenwert erforderlich. Dieser muss von
dem UPS Zusteller bei der Sendungsiibergabe unterschrieben werden. Falls
kein Beleg fiir Sendungen mit hohem Warenwert erhalten und unterschrieben
wurde, ist der maximale bzw. deklarierte Wert jeder Sendung auf USD 999,-
beschrankt.

Gewichtsgrenzen und maximale Abmessungen

UPS hat fiir alle UPS Servicearten bestimmte Gewichtsgrenzen und maximale
Abmessungen fiir Pakete festgelegt. Die folgenden Einschrankungen gelten
ausschlieBlich fiir einzelne Pakete. Es bestehen keine Beschrankungen
hinsichtlich des Gesamtgewichtes einer Sendung oder der Anzahl der Pakete
in einer Mehrpaketsendung.

Das Hochstgewicht (tatsachliches Gewicht) pro Paket betragt 70 kg 2.

Die maximale Ldnge pro Paket betrdgt 274 cm.

Die maximale Abmessung (Lange plus Umfang) pro Paket betragt 400 cm.
Pakete, die mehr als 25 kg wiegen, benétigen den Aufkleber ,Schweres Paket".

Bei Paketen, die im Verhdltnis zu ihrem Gewicht sehr groB sind, kann das
Volumengewicht iiber dem tatsdchlichen Gewicht der Sendung liegen. Bei
derartigen Sendungen berechnet UPS die Versandkosten nach dem
Volumengewicht. Beim Versand von Paketen, die eine zusatzliche Handhabung
erforderlich machen, kann ein Zuschlag erhoben werden.

Beim Versand von Paketen, die eine bestimmte Abmessung, nicht aber die von
UPS bestimmte maximale Abmessung pro Paket (iberschreiten, kann ein
Zuschlag fur GroBe Pakete erhoben werden. Pakete, die die von UPS
bestimmten Gewichts- und GréBenbeschrdankungen Uiberschreiten, werden
nicht zur Beforderung durch UPS angenommen. Sollten diese Pakete im
Beférderungssystem fiir Pakete gefunden werden, wird ein Zuschlag wegen
Uberschreitung der Gewichtsgrenzen und maximalen Abmessungen erhoben.

Umfang wird definiert als
(2 x Breite) + (2 x HGhe).

2 Die oben aufgefiihrten Beschrankungen treffen auf die meisten Pakete und Bestimmungsorte zu. Es existieren
allerdings einige Varianten, die auf die unterschiedlichen lokalen Beschrénkungen in einigen Landern zuriickzufiihren
sind. Nahere Informationen erhalten Sie tiber den UPS Kundenservice unter 01806 882663 (20 Cent/Anruf aus dem dt.
Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf).
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UPS Geld-zuriuck-Garantie

Geld-zuriick-Garantie

Fiir bestimmte Servicearten und ausgewahlte Bestimmungsorte bietet UPS
eine Geld-zurlick-Garantie auf die Versandtarife. Genauere Angaben zum
Giltigkeitsbereich kdnnen mit dem Tool ,Laufzeit und Kosten berechnen”
unter www.ups.com ermittelt werden. Geben Sie einfach Ihre
Versandinformationen ein. Sie kdnnen die Gilltigkeitsbereiche aber auch iiber
den UPS Kundenservice unter der Rufnummer 01806 882663 (20 Cent/Anruf
aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf) beziehen. Gilt die Geld-
zurlick-Garantie fiir lhren Service und sollte UPS fiir lhre Sendung nicht bis zur
angegebenen Zeit einen Zustellversuch unternehmen, werden wir lhnen
(beziehungsweise demijenigen, der die Versandkosten getragen hat) auf Antrag
die Versandkosten erstatten oder gutschreiben (beziehungsweise eine
anteilmaBige Erstattung leisten, wenn nur einige Pakete einer
Mehrpaketsendung auBerhalb der entsprechenden Uhrzeiten zugestellt
werden). Die Versandkosten werden unter folgenden Bedingungen
rickerstattet:

a) Versanddokumente (einschlieBlich Aufkleber) miissen korrekt ausgefilllt und
jedes Paket muss mit einem Dokument/Aufkleber versehen sein, das/der mit
einer UPS Online-Versandl6sung erstellt wurde und den UPS
Verpackungsrichtlinien entspricht;

b) die im Herkunfts-, Bestimmungs- oder Transitland eventuell erforderlichen
Dokumente miissen vollstdndig und genau ausgefullt und dem Paket
beigelegt sein;

¢) das Paket muss, falls zutreffend, mit einem Aufkleber fiir die
Samstagszustellung versehen sein (fiir Bestimmungsorte, in denen dieser
Service verfiigbar ist);

d) fr eine zeitgenaue Zustellung muss die Sendung bis zu der von UPS
angegebenen spdtesten Abholzeit an UPS (ibergeben worden sein;

e) Sie missen lhre Anfrage schriftlich oder telefonisch binnen

15 Kalendertagen nach dem Datum der planmaBigen Zustellung an UPS
gerichtet und uns den Namen und die Adresse des Empfangers, das
Versanddatum, das Paketgewicht und die UPS Kontrollnummer mitgeteilt
haben;

f) Die Sendung darf keine zusatzliche Handhabung erfordern, einem Zuschlag
fiir ibergroBe Paletten unterliegen oder ein "GroBes Paket" beinhalten, wie im
Abschnitt "Zusatzleistungen und Zuschldge” dieser Tariftabelle beschrieben.

g) Der Versender muss dafiir Sorge tragen, dass alle benétigten Informationen
mit einem rechtzeitigen Upload an UPS iibermitteln werden. Der in diesen
Nutzungsbedingungen verwendete Begriff "rechtzeitiger Upload" bezieht sich
auf die elektronische Ubermittlung aller benétigten Informationen
(einschlieBlich, aber nicht nur beschrénkt auf den vollstindigen Namen des
Empfdngers, die vollstdndige Lieferadresse sowie die Abmessungen und das
Gewicht der Sendung) an UPS bis spatestens 15 Minuten vor dem von uns
angegebenen letzten Abgabezeitpunkt fiir eine garantierte Lieferung.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Die Geld-zuriick-Garantie tritt nicht ein, wenn der Zustellverzug auf
folgende Umstdnde zuriickzufiihren ist: Das Paket entspricht nicht den
in Paragraf 3.1 unserer Beférderungsbedingungen aufgefiihrten
Serviceeinschrankungen und -bedingungen; Umstande, die wir nicht zu
vertreten haben (siehe Paragraf 6 unserer Beforderungsbedingungen);
ein Lieferstopp oder die Riicksendung eines Paketes gemdB Paragraf 3.3
unserer Beférderungsbedingungen; die Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechtes durch UPS gemaB unseren
Beforderungsbedingungen.

Zur Vermeidung von Missverstandnissen: UPS haftet im Rahmen seiner
Geld-zuriick-Garantie nur im oben beschriebenen Umfang. Diese
Garantie ist dariiber hinaus in keiner Weise eine Zusicherung oder ein
Versprechen, dass die Sendung zu einem bestimmten Zeitpunkt eintrifft.
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Haftung

Haftung fiir Verlust oder Beschadigung oder Verspatung

Nachstehend finden Sie eine Zusammenfassung einiger wichtiger
Bestimmungen der UPS Beforderungsbedingungen. Diese Zusammenfassung
dient lediglich Ihrer Information. Die vollstdndigen Beférderungsbedingungen,
die allein Giiltigkeit haben, finden Sie unter "Von der Beférderung
ausgeschlossene Artikel und Servicebeschrankungen".

Fiir den internationalen Giitertransport finden internationale Abkommen
Anwendung. Dazu zdhlen insbesondere das Warschauer und das Montrealer
Abkommen fiir Luftfracht und das CMR-Abkommen fiir den StraBentransport.

In den Féllen, in denen das Warschauer Abkommen, das Montrealer
Abkommen oder das CMR-Abkommen Anwendung findet, wird unsere
Haftung fiir Verlust oder Beschddigung der Sendung durch diese geregelt und
beschrankt.

— Die nach dem Warschauer und Montrealer Abkommen giltige
Beschrénkung liegt bei 19 Sonderziehungsrechten1 (SDR) pro
Kilogramm der betroffenen Waren.

— Die Beschrankung nach dem CMR-Abkommen liegt bei 8,33 SZR
pro Kilogramm.

In den Fdllen, in denen die Bestimmungen der Abkommen keine Anwendung
finden, zahlen wir fiir die von uns nachweisbar zu vertretenden Verluste oder
Beschddigungen eine Hochsthaftungssumme von:

—510,00 EUR pro Sendung oder
—falls hoher, 8,33 SDR pro kg der betroffenen Ware

Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte den
Beférderungsbedingungen.

Wir bieten Ihnen bei Sendungen, deren Wert den zutreffenden Hochstbetrag
fir die Haftung Ubersteigt, die Moglichkeit einer erhdhten Haftungsgrenze,
indem Sie auf dem Versanddokument einen héheren Wert angeben und dafiir
einen entsprechenden Zuschlag entrichten. Bei Angabe eines hoheren Wertes
und entsprechender Zuschlagszahlung haftet UPS fir nachgewiesene Schdden,
maximal jedoch bis zum deklarierten Wert (siehe auch ,Zusatzleistungen und
Zuschlage").

Der Wert der Sendungen darf den Gegenwert von 50.000 USD (bei Schmuck
und Uhren 500 USD) pro Paket oder 100.000 USD beziehungsweise den
entsprechenden Betrag in der jeweiligen Landeswahrung fiir UPS Worldwide
Express Freight Sendungen pro Palette nicht iberschreiten, da UPS
Gegenstande mit einem héheren Wert von der Befdrderung ausgeschlossen
hat.

Mit Ausnahme der Fdlle, in denen die Abkommen oder zwingendes nationales
Recht etwas anderes regeln, leisten wir keine Entschddigung fiir rein
wirtschaftliche Verluste (zum Beispiel entgangene Gewinne, entgangene
Geschafte oder Einkommensverluste aus Nutzungsverlust) oder Folgeschaden,
auch wenn beziiglich der Sendung eine Wertangabe erfolgt ist. Wir haften
auch nicht fiir Verlust oder Beschddigung Ihrer Verpackungen oder der Paletten
selbst.

1 Ein Sonderziehungsrecht beziehungsweise , Special Drawing Right* (SDR) ist eine Verrechnungseinheit des
Internationalen Wahrungsfonds. Der aktuelle Wert eines SDR wird regelmaBig in filhrenden Wirtschaftszeitungen
verdffentlicht.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Anspriiche gegen UPS miissen zum frithestméglichen Zeitpunkt und
gegebenenfalls innerhalb der in unseren Beforderungsbedingungen
aufgefiihrten Fristen schriftlich geltend gemacht werden. Unter gewissen
Umstidnden kénnen nach den Bestimmungen der Abkommen Anspriiche
gegen UPS auch auBerhalb dieser Fristen geltend gemacht werden.

Zusatzlich zu den obigen Bestimmungen miissen eventuelle gerichtliche
Schritte innerhalb von acht Monaten nach Zustellung oder (im Falle der
Nichtzustellung) nach dem Datum der geplanten Zustellung gegen UPS
unternommen werden. Falls das Warschauer, Montrealer oder das CMR-
Abkommen zutrifft, kdnnen andere Fristen fiir die Einleitung von gerichtlichen
Schritten gelten: Zwei Jahre im Falle des Warschauer und Montrealer
Abkommens beziehungsweise ein Jahr (drei Jahre bei vorsdtzlicher oder grob
fahrlassiger Pflichtverletzung durch UPS) im Falle des CMR-Abkommens.
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UPS Befoérderungsbedingungen

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Dies ist die zum Vero6ffentlichungsdatum des Leitfadens aktuelle Fassung. Die neueste Fassung, die fiir [hre
Sendungen gilt, kann unter www.ups.com abgerufen oder von einer UPS Kundendienstzentrale bezogen werden.

1. Einleitung

A. UPS iibernimmt Beférderungsauftrage nach MaBgabe der nac
UPS Tari und Servicelei (. ) erginzt werden. Soweit sich aus diesen Beforderungsbedingungen nichts anderes ergibt,
gelten weiterhin fiir Kaufleute in Deutschland die Regelungen der ADSp (ausgenommen Ziff. 27, 29 ADSp), in Osterreich die Regelungen der
AOSp (ausgenommen §§ 39-41).

die durch die

der jeweils giltigen

B. Je nach Absendeland bedeutet ,UPS" die jeweils zutreffende der folgenden Gesellschaften und der Versender schlieBt den Vertrag mit
dieser. Diese Gesellschaft ist auch das Hauptfrachtunternehmen im Sinne der in Absatz C und L i

Deutschland — United Parcel Service Deutschland S.a.rl. & Co OHG; Osterreich — United Parcel Service Speditionsges.m.b.H,; Schweiz — UPS
United Parcel Service (Schweiz) AG alle mit der Anschrift /o Avenue Ariane 5, 1200 Briissel, Belgien (durch diese Anschrift wird jedoch nicht
notwendigerweise der Gerichtsstand bestimmt).

C Liegt bel einem Transport auf dem Luftweg das Endziel oder ein Zwischenstopp in einem anderen als dem Absendeland, konnen die
L

ur kommen. (Im Sinne dieser Bedingungen bedeutet internationale
L (i) das Ub of vom 28. Mai 1999 zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften tiber die Beforderung im
i Luftverkehr ( oder (ji) das A iber die Vereinheitlichung besti Regeln im

internationalen Luftfrachtverkehr, unterzeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929 oder (jii) diese durch Protokoll oder ergénzendes

A geanderte oder erganzte Abl Weiterhin kann eine |n(ematlonale Beforderung den Vorschriften des am 19. Mai 1956 in
Genf unterzeichneten U iiber den im rkehr (,CMR) iegen. Die
internationalen Luftverkehrsabkommen und die CMR regeln und begrenzen die Haftung des Frachtunternehmens bei Verlust, Beschadigung
oder Verspdtung des Frachtguts.

D. Sendungen kénnen iiber jegliche Zwischenstopps transportiert werden, die UPS fiir angemessen hlt. UPS ist berechtigt, Subunternehmer
zu beauftragen, fiir die diese Bedingungen gleichermaBen gelten.

ein einzelnes oder das auf
ierte Frachtgut.

E. In diesen Bedingungen bedeutet ,Frachtbrief" ein einzelner UPS Frachtbrief
einem Absendebeleg unter demselben Datum, derselben Empfa und Serviceart

Alle Pakete unter einem Frachtbrief werden als eine einzige Sendung angesehen.

2. Serviceumfang
Sofern keine besonderen Dienstleistungen vereinbart werden, beschrankt sich der von UPS angebotene Service auf Abholung, Transport,
Zollabfertigung (sofern zutreffend) und Zustellung der Sendung.

Um die vom Versender gewiinschte kurze Beforderungsdauer und das niedrige Beforderungsentgelt zu erméglichen, werden die Sendungen
im Rahmen einer Sammelbeforderung transportiert. Der Versender nimmt mit der Wahl der Beforderungsart in Kauf, dass aufgrund der
Sammelbeforderung nicht die gleiche Obhut wie bei einer Einzelbeforderung gewdhrleistet werden kann.

Der Versender wird darauf hingewiesen, dass eine Kontrolle des Transportweges durch Ein- und Ausgangskontrollen an den einzelnen
Umschlagstellen innerhalb des UPS Systems nicht erfolgt.

Der Versender sollte unter Beriicksichtigung von Art und Wert des Gutes von der Mdglichkeit Gebrauch machen, durch korrekte Angabe des
Warenwertes und Zahlung des in der Tariftabelle geregelten Zuschlags eine Beforderung seiner Sendung in der Leistungsart Wertpaket* zu
wahlen. In dieser Leistungsart werden Pakete unter zusatzlichen Sicherheits- und KontrollmaBnahmen transportiert.

3. Befo a —Fiir Luftfracht gelten ggfs. abweichende Bedingungen. Diese konnen bei der értlichen UPS
Kundendienstzentrale erfragt oder auf www.ups.com eingesehen werden.

3.1 UPS beférdert keine Waren, die nach MaBgabe der folgenden Absitze (i) bis (iv) vom Transport ausgeschlossen sind.

(i) Pakete diirfen nicht tiber 70 kg wiegen oder eine Lange von iiber 274 cm oder eine Lange und Gurtumfang von zusammen mehr als 400
cm haben.

(ii) Der Wert eines Pakets darf den Gegenwert von USD 50 000 in der jeweiligen Landeswahrung nicht tiberschreiten. AuBerdem darf der Wert
von Schmuck oder Uhren in einem Paket nicht den Gegenwerl von USD 500 in der jeweiligen Landeswahrung iiberschreiten, es sei denn, eine
solche Sendung wird von b p an gt in der dazu besti Serviceart versendet, die
unter ups.com/jewelry aufgefiihrt sind.

(iii) Pakete diirfen nicht die in der Tariftabelle aufgefuhrlen von der Beforderung ausgeschlossenen Artikel enthalten, insbesondere Giiter von
auBergewdhnlich hohem Wert, itdten, Edelsteine, Unikate, Gold oder Silber, Geld, Prepaid Karten oder
begebbare Wertpapiere (insbesondere Schecks, Wechsel, Wertpapiere, Sparbiicher, Aktienzertifikate oder sonstige Sicherheiten) sowie
gefahrliche Guter.

(iv) Pakete diirfen keine Waren enthalten, die Menschen oder Tiere oder ein Befrderungsmittel geféhrden kénnten, oder die auf sonstige
Weise andere von UPS beférderte Waren verschmutzen oder beschadigen konnten, oder deren Beférderung, Aus- oder Einfuhr nach
geltendem Recht verboten ist.

Der Versender ist fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der auf dem Frachtbrief gemachten Angaben verantwortlich und sorgt dafilr, dass auf
allen Paketen ausreichende Kontaktangaben tiber den Versender und Empfanger des Pakets verzeichnet sind und dass sie so verpackt,
markiert und etikettiert sind, ihr Inhalt so beschrieben und Klassifiziert ist und die jeweils erforderlichen Begleitunterlagen beigefiigt sind, dass
sie zur Beforderung geeignet sind und den der und Recht entsprechen.

Der Versender erkldrt, dass die Sendung keine von der Beférderung ausgeschlossenen Artikel enthélt und dass er die zum Transport
iibergebenen Sendungen selbst oder durch von ihm beauftragte und beaufsichtigte Dritte verpackt, verschlossen und bis zur Ubergabe an
UPS vor dem Zugriff Unbefugter gesichert hat.

3.2 Verderbliche und temperaturempfindliche Waren werden auf Gefahr des Versenders zur Beforderung angenommen. UPS bietet fiir solche
Pakete keine Spezialhandhabung an.

3.3 Verweigerung und Ei der

(i) Sofern ein Paket einer der obigen Beschrankungen oder Bedingungen nicht entspricht, oder ein auf einem Nachnahme-Frachtbrief
genannter Nachnahmebetrag die in Absatz 8 genannte Beschrankung tiberschreitet, kann UPS die Beforderung des betreffenden Pakets (oder
einer Sendung, zu der es gehdrt) verweigern und, falls die Beforderung bereits im Gang ist, die Beforderung einstellen.

(ii) UPS kann die Beférderung auch einstellen, falls die Zustellung nicht durchgefiihrt werden kann, falls der Empfanger die Annahme
verweigert, falls UPS wegen einer (trotz die richtige Adresse herauszufinden) die
Zustellung nicht durchfiihren kann oder falls die richtige Adresse sich in einem anderen Land befindet oder wenn bei Zustellung die féllige
Summe nicht vom Empfénger kassiert werden kann.

(iii) Bei Einstellung der Beforderung ist UPS nach eigenem Ermessen zur Riicksendung an den Versender berechtigt.

3 4 Der Versender ist filr die Zahlung samtlicher Kosten, die durch eine solche
fiir die Wei LB -, Rilc , Lager- oder
Steuern. In keinem dieser Félle werden Transpcnkosten ]egllcherArl von UPS erstattet.

entstehen,

h,
sowie samtliche Z6lle und

3.5 Ausgeschlossene Giiter diirfen vom Versender nur iibergeben werden, wenn zuvor eine besondere schriftliche Vereinbarung getroffen
wurde. Werden ausgeschlossene Giiter ohne vorherige schriftliche haftet der Versender fiir die daraus
entstehenden Schaden an solchen Giitern, an fremden Sachen, Transportmitteln und/oder Personen und hat UPS schadlos zu halten. UPS
obliegt es nicht, Giter hinsichtlich eines Befoi hlusses zu b UPS haftet nicht fiir Verlust und Beschadigung von Giitern,
die entgegen dem hluss zur Befo iiberg wurden (s. auch Ziffer 9.2).

3.6 Ist der Versender oder ein sonstiger Berechtigter auch nach Offnung nicht zu ermitteln, und eine Ablieferung auf andere Weise nicht
zumutbar, ist UPS nach Ablauf von 6 Wochen zur VerduBerung der Sendung berechtigt.

Der VerduBerungserlos steht UPS zu, wenn nicht bewiesen wird, dass er die von UPS getdtigten
Gut kann UPS vernichten.

libersteigt. U

3.7 UPS behilt sich das Recht vor, Sendungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu 6ffnen und zu priifen, ohne insoweit eine
vertragliche Verpflichtung zu iibernehmen. Im Rahmen der Priifung ist auch eine Durchleuchtung der Sendungen mit Rntgenstrahlung
maglich. Hierbei kann es auch bei sachgemaBer Durchfiihrung zu Schaden an strahlungsempfindlichen Giitern kommen.

4. Zollamtliche Abfertigung

Der Versender ist zur Vorlage vollstandiger und korrekter Unterlagen verpflichtet, die fiir eine amtliche Behandlung, insbesondere die
Zollabfertigung, erforderlich sind. Soweit UPS keine anders lautenden Anweisungen erhalt, fungiert UPS fiir die Zollabfertigung als Vertreter
des Versenders. Der Versender ist damit einverstanden, dass UPS fiir den alleinigen Zweck der Benennung eines Zollmaklers zur Durchfiihrung
der zollamtlichen Abfertigung als Empfanger des Pakets wird. UPS iib grundsatzlich keine Zollabfertigung fiir Sendungen
innerhalb der EU oder innerhalb eines Zollgebietes, es sei denn UPS erhélt einen gesonderten Auftrag hierzu.

5.Zahlung
5.1 Die Entgelte fiir und sonstige D sind in der jeweils giiltigen Tariftabelle dargelegt und gelten als vereinbart. Alle
Entgelte sind spétestens binnen 7 Tagen ab Erhalt der Rechnung zu zahlen.

5.2 Werden Steuern, Gebiihren, Abgaben, Z6lle, Zollstrafen oder Lagerkosten von behérdlicher Seite erhoben oder wird UPS zur Zahlung
solcher Kosten im Namen des Versenders, E oder Dritter t,und ist UPS nicht in der Lage, diesen Betrag auf erste
Aufforderung von der betreffenden Person zu kassieren, hat der Versender den Betrag auf Verlangen von UPS zu zahlen, es sei denn, dass die
finanziellen Aufwendungen nicht erforderlich waren und auch nicht auf einem Verschulden des Versenders beruhen. Dies gilt auch, falls der
Empfanger oder, bei Rechnungsstellung an Dritte, dieser Dritte fallige Betrage nicht bezahlt.

5.3 Fiir an UPS zahlbare féllige Betrage werden ab dem Falligkeitsdatum bis zum Erhalt der Zahlung Zinsen fallig, und zwar in Hohe des
gesetzlichen Zinssatzes, mindestens aber in Hohe von jahrlich 9% in Osterreich und 5% in der Schweiz. Dariiber hinaus kann UPS eine
Mahngebiihr bis zu 40 EUR (43 CHF in der Schweiz) erheben.

5.4 Wird ein Betrag durch den Versender oder Empfanger nicht gemaB diesen Bedingungen bezahit, behdlt UPS sich das Recht vor, Pakete bis
zum Eingang der vollstindigen Zahlung zuriickzuhalten oder zu verkaufen und den Erlos zur Begleichung der Schulden zu verwenden.
Restbetrage bleiben zahlbar.

6. Serviceunterbrechung
UPS haftet nicht fiir Unterbrechungen oder Storungen der Serviceleistungen, deren Ursachen nicht in dem alleinigen Verantwortungsbereich
von UPS ||egen Beispiele hierfiir sind Storungen der Transpurlwege in der Luft oder zu Lande (z.B. wegen besonderer

Feuer, Ubersc Krieg, F iten und ffentliche Unruhen, Handlungen staatlicher oder sonstiger
Behorden und Arbeitskampfe oder Verpflichtungen (sei es seitens UPS, seiner Vertreter, Subunternehmer oder Dritter).

7. Geld-zuriick-Garantie

Bei bestimmten Servicearten und Bestimmungsorten bietet UPS als Zusatzleistung eine Geld-zuriick-Garantie an. Einzelheiten sind der
Tariftabelle bzw. der UPS Webseite (www.ups.com) zu entnehmen, die zur Zeit der Ubergabe der Sendung zur Beforderung giiltig ist und
konnen auch von der ortlichen UPS Kundendienstzentrale erfragt werden.

Die Garantie gilt nicht, wenn die verspatete Zustellung aus der Nic derin Ziffer 3.1 Beschré oder

oder aus der Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts von UPS aufgrund dieser Bedingungen resultiert, oder wenn ein Fall der Ziffer 3.3 oder
Ziffer 6 vorliegt. Die Geld-zuriick-Garantie stellt keine Form von Zusicherung oder Erklarung dar, dass die Sendung bis zu einem bestimmten
Zeitpunkt eintrifft. UPS vereinbart oder bestatigt keine Lieferfristen.

8. Nachnahmesendungen
UPS bietet fiir verschiedene, bei der ortlichen UPS
der in der Tariftabelle dargelegt ist, einen Nachnahmeservice an.

entrale zu

te unter Erhebung eines Zuschlags,

Der Nacl istim ausschlieBlich entweder in EUR oder in der Wahrung des Bestimmungslandes anzugeben.
Der eingetragene Nachnahmebetrag ersetzt in keinem Fall die Wertdeklaration und begriindet keine Hoherhaftung fiir Verlust oder Schaden
am Gut. Sofern die Wahrung des im Nac gs sich von der Wahrung desjenigen Betrags
unterscheidet, den UPS beim Empfanger einzieht und/oder an den Versender auszahlt, erfolgt die Umrechnung auf der Grundlage des
Wechselkurses, der von UPS als angemessen erachtet wird.

Eine Haftung von UPS fiir Wahrungsrisiken ist ausgeschlossen.

8.1 Einziehung von Nachnahmebetrdgen in bar: Wird UPS in dem Versanddokument in korrekter und eindeutiger Weise angewiesen,
ausschlieBlich Bargeld wird UPS den Nac in bar i m der Wahrung des Bestimmungslandes einziehen. Bei Bareinzug
von Nachnahmebetragen belduft sich der maximal einzi Nac pro Empfanger und Tag auf den Gegenwert von USD 5 000
in der jeweiligen Landeswahrung. Abweichend hiervon gelten folgende Ibetrage bei Einziehung von Nac im Auftrag
des Versenders pro Empfanger und Tag fiir folgende Bestimmungslander bzw. Gebiete: Osterreich: 3.500 €; Belgien 3.000 € Danemark: DKK
20.000; Deutschland: 3.500 € Spanien 1.000 €; Griechenland 499 €; Portugal 1.000 £; Italien 999,99 €; Frankreich 1.000 €; Ruménien RON
10.000 fiir Verbraucher, RON 5.000 fiir Unternehmen; Schweden SEK 3.000; Schweiz 3.500 CHF; Polen 15.000 PLN; GroBbritannien: GBP 2.500.

Gibt der Versender einen Betrag an, der iiber die Héd ist UPS berechtigt, Schecks in der Hohe des
gesamten oder eines Teiles des Betrages anzunehmen. Weitere Beschrankungen konnen zeitweise fiir bestimmte Lander gelten; Einzelheiten
hierzu sind der Tariftabelle bzw. der UPS Webseite (www.ups.com) zu entnehmen.

8.2 Einziehung von Nachnahmebetragen per Scheck (Gilt nicht fiir die Schweiz): Wird UPS im Versanddokument nicht in korrekter und
eindeutiger Weise angewiesen, ausschlieBlich Bargeld anzunehmen, ist UPS berechtigt, den Auftrag entweder abzulehnen oder
ausnahmsweise als Ersatzzahlungsmittel Schecks jeglicher Art entgegenzunehmen, die auf den Versender ausgestellt sind und in dem

als amtliches ittel gelten, oder aber Bargeld, und zwar in den Grenzen nach Abschnitt 8.1. Nimmt UPS einen
Scheck als Zahlungsmittel an, belduft sich der maximal einziehbare Nachnahmebetrag pro Paket auf den Gegenwert von USD 50 000. Soweit
UPS einen Scheck als Zahlungsmittel annehmen kann, muss dieser entweder in EUR oder in der jeweiligen Landeswahrung ausgestellt sein.

8.3 Zahlung der ei Nac : Zieht UPS Nac bar ein, hat UPS dem Versender den Gegenwert in der
Wahrung desjenigen Landes zu zahlen, in dem die Sendung an UPS zum Zwecke der Beforderung tibergeben wurde. UPS ist berechtigt, diese
Betrage entweder auf ein vom dem Versender benanntes Bankkonto zu tiberweisen oder einen Scheck iiber diese Betrage zugunsten des
Versenders auszustellen.

Alle Schecks, die entweder wie vorstehend ausgefiihrt von UPS ausgestellt oder aber von dem Empfanger zugunsten des Versenders
ausgestellt und von UPS nach Abschnitt 8.2 eingezogen wurden, werden dem Versender entweder auf dem reguldren Postweg auf Gefahr des
Versenders ibermittelt oder dem Versender bzw. einer anderen Person d von der nach den Umsta werden
kann, dass sie berechtigt ist, den Scheck im Namen und Auftrag des Versenders entgegenzunehmen.

8.4 Im Fall des Nichterhalts des Nachnahmebetrags oder des Schecks muss der Versender UPS schriftlich innerhalb von 45 Tagen nach dem
Zustelldatum davon in Kenntnis setzen. Anderenfalls sind jegliche Anspriiche g iiber UPS aus dem Nac ausgeschlossen.

85 Ist der Nachnahme-Frachtbrief unvollstandig oder inkorrekt ausgefiillt oder wurde die Nachnahmesendung von dem Versender fehlerhaft
vorbereitet, haftet der Versender fiir alle Schaden, die UPS hieraus entstehen und fiir alle Anspriiche, die gegen UPS daraufhin geltend
gemacht werden und stellt UPS von allen Anspriichen Dritter frei.
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8.6 Liefert UPS das Paket dem Empfanger ohne Einziehung der Nachnahme ab, haftet UPS hochstens entweder bis zu dem nach diesen
Bedingungen maximal zuldssigen Nachnahmebetrag oder bis zu dem im Nac oder bis zu dem
tatsdchlichen Wert der Waren, die UPS zum Zwecke der Beforderung tibergeben wurden und fiir die UPS den angegebenen Nachnahmebetrag
einzuziehen hatte, je nachdem, welcher Betrag am niedrigsten ist. Der Nachnahmebetrag darf in keinem Fall den Wert des zu
transportierenden Gutes zzgl. Frachtrate tibersteigen.

UPS haftet nicht fiir unredliche oder igerische Handl desE Dieser t hluss erstreckt sich auch auf die Vorlage
falscher oder ungedeckter Schecks oder aber auf Schecks, die von dem Empfanger inkorrekt oder ohne Vollmacht ausgestellt wurden.

9. Haftung

9.1 Sofern zwi i oder Recht gilt, wird die Haftung von UPS gemdB diesen Bestimmungen geregelt und

beschrankt. Im internationalen Luftverkehr gelten die Beschrankungen des Warschauer Abkommens, sofern nicht das Montrealer
Ubereinkommen einschlagig ist.

9.2 Soweit Bestimmungen gem. Ziffer 9.1 nicht gelten, wird die Haftung durch die vorliegenden Beférderungsbedingungen geregelt.
MaBgeblich ist jeweils das Land, in dem die Sendung UPS zum Transport tibergeben wurde.

In Deutschland betrdgt die Haftung fiir Verlust oder Beschadigung bis maximal EUR 510 pro Sendung oder SZR 8,33 fiir jedes Kilogramm, je
nachdem welcher Betrag hoher ist.

In Osterreich und in der Schwewz“haﬁet UPS bei Verschulden fiir nachgewiesene direkte Schaden bis zu einer Hohe von maximal CHF 130 pro
Sendung in der Schweiz bzw. in Osterreich EUR 85 pro Sendung oder dem nach § 54 AOSp ermittelten Betrag, je nachdem welcher Betrag
hoher ist.

Bei Teilverlusten oder -beschddigungen wird das Gewicht des entwerteten Teils der Sendung zugrunde gelegt.

; inkl. des t hlusses in Ziffer 3.5 gelten nicht, wenn der Schaden auf eine Handlung oder
Unterlassung zuruckzufuhren ist, die UPS, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen vorstzlich oder leichtfertig und in dem

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

11. Datenschutz
11.1 UPS it berechtigt, Daten zu verarbeiten, die vom Versender oder Empfanger im Zusammenhang mit dem von UPS durchgefiihrten
Transport angegeben werden, und diese Daten an andere h und von UPS - auch solche in anderen
Léndern, die evtl. nicht dasselbe Datenschutzniveau haben wie das -zu und sie dort 2u lassen, wenn und
soweit dies notwendig ist, um den vereinbarten Versandservice durchzufiihren. Der Versender erkldrt, (i) dass er die Daten, die er UPS fiir den
Transportservice zur Verfiigung stellt, rechtméBig erhalten hat und (ii) dass er autorisiert ist, diese Daten UPS zur Verfiigung zu stellen, inklusive
der Ubertragung und Verarbeitung der Daten in diesen Landern, sofern dies zur Erfiillung des vereinbarten Services erforderlich st und (iii)
dass er die ausdriickliche und unterrichtete Zustimmung des Empfangers hat, dass UPS dem Empfanger Emails oder andere
Benachrichtigungen im Zusammenhang mit dem Versandservice zuschicken darf, der mit dem Versender vereinbart wurde. UPS verarbeitet
die personl\chen Daten, die vorn Versender zurVerfugung gestellt wurden, gem. der UPS Datenschutzrichtlinie (https://www.ups.com/de/de/
upport/shipping: y-notice.page).

PP m P

UPS verarbeitet die personlichen Daten die vom VersenderzurVerfugung gestellt wurden, gem. der UPS Datenschutzrichtlinie (http://www.

ups.com/c p y.html).

11.2. Des Weiteren versichert der Versender, dass er den E her/ Empfai aB dariiber in Kenntnis gesetzt hat, dass
UPS maglicherweise seine personlichen Daten in Ubereinstimmung mit der oben verlinkten UPS Datenschutzerkldrung zum Zeitpunkt des
Versands in Bezug auf andere als die in Unterabschnitt 11.1 Ver ke darf.

12. Geltendmachung von Anspriichen

Alle Anspriiche gegeniiber UPS miissen so schnell wie moglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt im Schadensfall (einschlieBlich
Teilverlust einer Sendung) und im Verlustfall innerhalb von 60 Tagen nach Versand der Ware schriftlich geltend gemacht werden. Ungeachtet
dessen verjihren alle Anspriiche gegen UPS, wenn diese Anspriiche nicht innerhalb eines Jahres, in Osterreich und in der Schweiz innerhalb
von acht Monaten, nach dem Zustelltag oder, im Falle der Nichtzustellung, ab dem Tag, an dem das Gut htte abgeliefert werden miissen,
gerichtlich geltend gemacht werden.

Eine Sendung wird erst dann als verloren betrachtet, wenn sie nicht innerhalb von 30 Tagen, bei grenziiberschreitenden Beférderungen 40
Tagen, nach Zugang des d UPS i nebst den erforderlichen Anlagen bei der zusténdigen
i wurde.

Bewusstsein, dass der Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen haben. L ig von den
wird die Haftung im internationalen Luftverkehr abschlieBend durch Art. 22 des Montrealer Ubereinkommens beschrankt. Art. 25 des
Montrealer Ubereinkommens ist ausgeschlossen. Ziffer 27 ADSp findet keine Anwendung.

9.3 Hat der Anspruchsberechtigte (oder eine Person, von der er sein Anspruchsrecht ableitet) die Entstehung des Schadens verursacht oder
dazu beigetragen, kann die Haftung von UPS reduziert oder aufgehoben werden.

9.4 Beim Versand als Wertpaket wird die Haftungsgrenze nach Ziffer 9.2 durch korrekte Deklaration des Wertes der Sendung und durch
Zahlung des in der Tariftabelle aufgefiihrten Zuschlages auf den deklarierten Wert angehoben. In keinem Fall diirfen die in Absatz 3.1 (i)
festgesetzten Werte tiberschritten werden. Der Versender erklart durch Unterlassung einer Wertdeklaration, dass sein Interesse an den Giitern
die in Ziffer 9.2 oder der Tariftabelle genannte Grundhaftung nicht iibersteigt.

9.5 UPS haftet soweit gesetzlich zuldssig nicht fiir indirekte Schaden und Folgekosten wie z.B. rein wirtschaftliche Verluste, GewinneinbuBen,
Verlust von Geschd iten oder L sowie fiir i 3

Die Haftung von UPS fiir Schaden durch Uberpriifen einer Sendung nach Ziffer 3.7 ist ausgeschlossen.

UPS haftet nicht fiir Schaden oder Verlust, falls dies auf Mangel der vom Versender verwendeten Verpackung zuriickzufiihren ist und nicht fiir
Schaden an der Verpackung oder Verlust derselben.

10. Zustellung
Die Zustellung von Sendungen erfolgt beim Empfénger oder bei sonstigen Personen, von denen nach den Umstanden angenommen werden
kann, dass sie zur Annahme der Sendungen berechtigt sind (z.B. in den Raumen des Empfangers anwesende Personen). Ist eine solche
Zustellung nicht maglich, kann eine passende Sendung im Briefkasten des Empfangers oder bei einem direkten Nachbarn zugestellt werden,
sofern der Absender diese Zustelloptionen nicht durch Wahl eines entsprechenden Zusatzservices ausgeschlossen hat. Der Empfanger erhalt
eine Benachrichtigung tber den Verbleib seiner Sendung. Dariiber hinaus, sofern nicht mit dem Versender anders vereinbart, kann UPS
Alternallvzustellungen durchfiihren, die der Empfangergewah\l hat und die im Rahmen der UPS My Choice(R) Regelungen oder sonstigen
mit dem Empf: liegen. sind zB. Umleitung eines Paketes an eine andere Adresse (auch an einen
UPS Access Point), eine Bevollméchtigung des Fahrers das Paket auf dem Grundstiick des Empfangers zu hinterlegen, ein Service, den der
Versender gewahlt hat, zu andem oder eine Anderung der Zustellplanung.

dass der Empfénger Zt
, dass UPS

zu der Sendung erhlt. Der Versender verzichtet auf
igen des Empfa befolgt.

Der Versender ist damit
Anspriiche gegen UPS die daraus

UPS darf elektronische Hilfsmittel zum Nachweis der Zustel\ung einsetzen. Der Versender erkldrt sein ausdriickliches Einverstandnis, dass die
ion der mit dem hen Z hnis aufgezeichneten Unterschrift, soweit im beauftragten Service vorgesehen und
verfugbar ggfs. zuschlagpflichtig optional, als Abliefernachweis gilt.

Diese Bestimmung kommt nicht zur Anwendung, falls aufgrund zwingender Vorschriften andere Regelungen gelten.

13. VolIstandige Vereinbarung

Alle Vertragsbedingungen zwischen UPS und dem Versender sind in diesem Dokument und in der jeweils giiltigen Tariftabelle enthalten.
Abweichungen zu diesen Vertragsbedingungen sind im geschaftlichen Verkehr mit Kaufleuten nur aufgrund gesonderter schriftlicher
Vereinbarung wirksam.

Die Nic auf dieser di stellt keinen Verzicht seitens UPS auf die zukiinftige Berufung auf
diese oder andere Bestimmungen dar. Erfiillungsgehilfen von UPS haben keine Befugnis, auf Klauseln der vorliegenden
Beforderungsbedingungen zu verzichten oder diese zu andern.

Sollte ein Teil dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen unberiihrt.

14. Anwendbares Recht

Die vorliegenden Beforderungsbedingungen und nach MaBgabe dieser Beforderungsbedingungen abgeschlossene Vertrage unterliegen den
Gesetzen des Absendelandes.

Gerichtstand fiir Kaufleute ist jeweils der Sitz des jeweiligen UPS Unternehmens im Absendeland.

15. Hinweis fiir Verbraucher

UPS nimmt, soweit gesetzlich zuldssig, nicht an fahren vor Schlic teil.

REV. 09/21
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4. FRACHT

UPS bietet eine umfassende Palette an Dienstleistungen fiir Logistik und Versand, Transport und
Frachtbeforderung, integrierte Logistiklésungen sowie Planung und Gestaltung von Lieferketten.

Der folgende Abschnitt enthdlt wichtige Informationen zu den UPS Luftfrachtservices, Tarifen und
Zustellzonen sowie zu den UPS Seefrachtservices und weiteren verfligbaren Losungen fiir lhre Lieferkette.

Wenn Sie zusatzliche Informationen zu unseren Supply-Chain-Lésungen und deren Verfiigbarkeit oder
ein Angebot benétigen, wenden Sie sich bitte an lhren Verkaufsreprdsentanten oder den UPS
Kundenservice fiir Supply-Chain-Solutions® unter 01806 882663 (20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz,
Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf). Besuchen Sie uns alternativ auf https.//www.ups.com/us/en/supplychain
oder

WWW.UPS.COmM™*.

* Hauptverwaltung: UPS SCS GmbH & Co. OHG, LohstraBe 32, D-85445 Schwaig

AG Miinchen HRA 84 184. Geschéftsfiihrende Gesellschafterin: UPS SCS (Services) GmbH, AG Miinchen HRB 152808,

Geschaftsfiihrer: Boris Dobberstein, Jens Poggensee.

Weitere Gesellschafterin: Fritz Companies Deutschland GmbH, LohstraBe 32, 85445 Schwaig, AG Miinchen HRB 153885.

Geschaftsfiihrer: Steven Kuipers, Jens Poggensee. Erfilllungsort: Schwaig. Gerichtsstand: Miinchen. USt. ID/ VAT ID: DE 814 020 055

Wir arbeiten ausschlieBlich auf Grundlage der Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen (ADSp), jeweils neueste Fassung. Wir verweisen insbesondere
auf die Ziffer 23 und 24 ADSp welche vom Gesetz abweichende Haftungsregelungen enthalten. Den vollsténdigen Text der ADSp tbersenden wir lhnen gerne
auf Anfrage. Die ADSp konnen Sie auf der Website des DLSV unter www://dslv.org/dsIv/web.nsf/id/pa_de_adsp.html runterladen. Ungeachtet der Regelung in
Ziff. 27 ADSp bzw. § 435 HGB ist unsere Haftung, soweit sie den Vorschriften des Montrealer Ubereinkommens (MU) unterliegt, in jedem Fall begrenzt gemaB
Artikel 22 MU.
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UPS Luftfracht

Wir haben es fiir Sie noch einfacher gestaltet, Fracht in alle Welt zu

Frachtservices

Luftfracht-Serviceoptionen ganz nach lhren Vorstellungen.

verschicken — mit unserem umfassenden Portfolio weltweiter Luftfracht- ¢ WorldShip

Serviceleistungen, die Ihren Anforderungen an Laufzeiten entsprechen.

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, lhre Fracht mittels bewahrter UPS
Technologie und der Stdrke unseres gesamten Transportnetzes direkt von
Ihrem Desktop aus von Tir-zu-Tiir zu versenden und zu verfolgen.

Laufzeiten

Bestimmungsort

Regellaufzeit 1 bis 3 Werktage — abhdngig vom

© UPS Fracht-Versand per Internet und UPS CampusShip auf www.ups.com —
Klicken Sie auf ,Fracht", fiir die Buchung einer Frachtsendung.

e Bitte wenden Sie sich an Ihren zusténdigen Verkaufsreprdsentanten oder den
Kundenservice von UPS Supply-Chain-Solutions unter 01806 882663
(20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 60 Cent/Anruf).

UPS Service Merkmale

Air Freight Premium Direct © Tiir-zu-Tir

* Tagdefinierte Terminierung

 Wichtige Metropolen weltweit
 Abholung, Zustellung und Zollabfertigung sind inkludiert

Bestimmungsort

Regellaufzeit 1 bis 3 Arbeitstage — abhdngig vom

UPS Air Freight Direct® * Flughafen-zu-Flughafen
* Tagdefinierte Planung
© Weltweit
© Abholung, Zustellung und Zollabfertigung optional

Bestimmungsort

Regellaufzeit 3 bis 5 Arbeitstage — abhdngig vom

UPS Air Freight Consolidated® * Flughafen-zu-Flughafen
 Tagdefinierte Planung
© Weltweit
© Abholung, Zustellung und Zollabfertigung optional

UPS Seefracht

UPS Supply-Chain-Solutions bietet als Seefrachtdienstleister und NVOCC-

und ist daher ein idealer Partner fir all Ihre Seefrachttransporte. Wahlen Sie
aus unserem Portfolio an Seefracht-Optionen entsprechend Ihren

Spediteur (Non-Vessel Operating Common Carrier) Leistungen aus einer Hand Anforderungen an Laufzeit, Frachtvolumen und Route.

FCL-Service (Container-Vollladungen)

© Zweckgebundene Containerkapazitaten sind in allen gréBeren Hafen verfiigbar
© Mehrere, feste Ablegezeiten pro Woche

© Tiir-zu-Tir-Zustellung

* Elektronischer Datenaustausch mit den Seefrachtspediteuren

© Keine mengenmaBigen Mindestanforderungen

LCL-Service (Container-Teilladungen)

 Globales Netzwerk von Konsolidierungszentren und Gateways
* Feste Ablegezeiten
© Tiir-zu-Tar-Service

Loses Frachtgut (Massenstiickgut)

 Versand von Giitern, die zu groB fiir Container sind
 Experten fiir Spezialversand

Ocean Forwarding

Eine optimale Losung aus einer Hand, um Seefracht zu buchen, Abholungen zu arrangieren und Versanddokumente filr fast jedes Ursprungs- und Zielland zu
verwalten. Verfiigbar in fast allen wichtigen Hafen.

UPS Preferred Multimodal Services

UPS Preferred LCL nach Nord ik

Bei dieser Losung greifen wir auf unser UPS Truck-Netzwerk in den USA, Kanada und Mexiko zuriick, um ausgehende Transatlantik-Seetransporte von Hafen zu
Tuir zu beschleunigen.

UPS Preferred FCL & LCL - Rail

Diese kontinentiibergreifende Losung bedient Markte in Europa und China und nutzt Netzwerke auf beiden Kontinenten, um eine innovative und
okologische Alternative zu Luft- und Seefracht zu bieten.

UPS Preferred - Sea/Air

Doppelt so schnell wie derzeitige Seefracht und bis zu 40% Ersparnis im Vergleich zu Luftfracht: UPS Sea-Air erméglicht es Ihnen, den Anforderungen Ihres
Lagerbestandes gerecht zu werden, ohne die vollen Ausgaben fiir Luftfracht zu haben.
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Zusatzleistungen fur Luftfracht*

Frachtservices

Service Beschreibung

Abholung/Zustellung

Bei den Services UPS Air Freight Direct und UPS Air Freight Consolidated auf Anfrage verfiigbar.

Zollabwicklung Auf schriftliche Anfrage kann UPS die Zollabwicklung fiir Luftfrachtdienstleistungen tibernehmen.

Gefahrgiiter Gefahrgut kann nur mit UPS Air Freight Consolidated versendet werden. Bei nicht konformen Sendungen kénnen Verzogerungen eintreten.
Lieferantenmanagement UPS Verkdufer Management Services — verwendet Bestellinformationen um das Bestellmanagement, Lieferkettenmanagement und Verkaufer-Compliance zu verbessern.
Buyer Consolidation UPS Buyer Consolidation fiir internationale Luftfracht reduziert die Komplexitdt, wenn mehrere internationale Produktionsquellen bearbeitet werden.
(Kauferkonsolidierung)

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight!

Das UPS Healthcare™ Cold Chain Freight Produktportfolio erhalt die Produktsicherhetit, die erforderliche Transitzeit, Compliance und das richtige Level an Risikominderung fiir
temperaturempfindliche Fracht. UPS Healthcare™ Cold Chain Freight bietet maBgeschneiderte Losungen: dokumentierte Prozesse, globalen Kundenservice, Qualitatssicherung,
Services filr Mehrwert in der Lieferkette, zusatzliche Verpackungsldsungen, Temperaturiiberwachung, Berichterstattung sowie Notfallplane. UPS Healthcare™ Cold Chain Freight
bietet drei Optionen, um Ihren verschiedenen Temperatur- und Transportgeschwindigkeitsanforderungen gerecht zu werden:

UPS Healthcare™ Cold Chain Air
Freight Plus

die Produktsicherheit zu wahren.

Direkte Luftfracht mit qualifizierten Carriern fiir aktiv und passiv gekiihlte Sendungen. Es ist maBgeschneidert fiir Produkte mit hohem Wert, deren Temperaturbereiche auch
wahrend des Transits eingehalten werden miissen und beinhaltet eingebaute Redundanz, Notfallplan, Uberwachung rund um die Uhr sowie MaBnahmen zur Unterstiitzung um

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean
Freight Saver?

Befordert Sendungen kosteneffizient zwischen den Kontinenten mittels FCL Seefracht Services in aktiven Kiihlcontainern. Der maBgeschneiderte Transport von groBen Mengen
an risikoarmen und stabilen Pharmazeutika oder auch Pharmazeutika von geringerem Wert.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air
Freight Standard

der Pack-Out zu ermoglichen.

Direkter Luftfracht Service auf praferierten Carriern fiir Produkte mit passiven Verpackungsldsungen. Eine Uberwachung rund um die Uhr hilft dabei, eine Zustellung vor Ablauf

UPS Healthcare™ Cold Chain Air

Freight Dangerous Goods Notfallpléne unterstiitzt.

Entspricht den IATA DG-Richtlinien, wobei die Anforderungen an die Produkttemperatur eingehalten werden. Die Uberwachung rund um die Uhr wird durch Eskalations- und

Integrierte Logistiklosungen

Die Logistikkompetenz von UPS geht weit iber die Transportnetze hinaus und
umfasst ein breitgefdchertes Angebot an Supply Chain Losungen. Wir
unterstiitzen Sie dabei, Ihre Lieferkette so zu entwickeln und auszubauen, dass
Sie die maximale Gewinnmarge erreichen kénnen.

Unsere Serviceleistungen werden durch hochmoderne [T-Systeme unterstiitzt.
Diese sorgen fiir eine wirksame Zusammenarbeit der Lieferanten mit Ihrem
Unternehmen sowie fiir Transparenz der Lagerbestdnde und der
Versandabldufe entlang der gesamten Kette.

Distribution und Auftragsabwicklung

Mit Hilfe unseres Serviceangebotes fiir die Distribution und
Auftragsabwicklung kdnnen Sie die Durchlaufzeit insgesamt verringern. So
zdhlen zu unserem Leistungsangebot in diesem Bereich Crossdocking, Pick and
Pack, Kitting, die Endmontage, die Konfiguration und der Store-Ready-Service.
UPS verfiigt iiber mehr als 3 Millionen Quadratmeter Verteilzentren und
Lagerrdume sowie circa 1 000 Niederlassungen in Uber 120 Ldndern. Dies
ermdglicht eine optimierte Lagerhaltung. So unterstiitzen wir Sie dabei, den
Warenverkehr zu beschleunigen und die Gesamtkosten fiir den Transport zu
minimieren.

Weitere Informationen. Wenn Sie zusétzliche Informationen zu unseren Supply Chain Services oder deren
Verfiigbarkeit oder ein Angebot benétigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer vor Ort oder an das UPS
Supply Chain Solution Buro unter der Rufnummer 01806 882663 (20 Cent/Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max.
60 Cent/Anruf). Sie kénnen auch unser Internetportal www.ups.com nutzen.

Post Sales Services

Unser globales Logistiknetz fiir Ersatzteile mit seinen 950 Lagerhdusern wurde
entworfen, um die Bestandsbewegungen fiir Ersatzteile entlang der Lieferkette
durch eine Zustellung am gleichen Tag und mit dem ndchstmdglichen Flug zu
beschleunigen. Die Produktsichtbarkeit ist ebenfalls innerhalb der gesamten
Versorgungskette gegeben und die Informationen (iber die Lagerbestdande der
Teile sind online rund um die Uhr 7 Tage die Woche abrufbar. In Verbindung
mit unserem Leistungsangebot im Bereich der Riickfiihrlogistik fihrt dies dazu,
dass die Geschwindigkeit und Flexibilitdt gesteigert, sowie die Sichtbarkeit und
Wirtschaftlichkeit verbessert werden.

Weitere Informationen zu unseren Frachtldsungen erhalten Sie unter
https://www.ups.com/de/de/supplychain/Home.page

* Optionen fiir Zusatzleistungen kdnnen je nach Ursprungsland, Bestimmungsland und ausgewahltem Luftfrachtservice
variieren.

1 Diese Services sind auf Vertragsbasis verfiigbar.

2 Vlerfiigbar nur mit Seefracht.
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Abholung und Zustellung in, 75

Abholung und Zustellung in AuBengebieten
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Adult Signature Required (Unterschrift einer
volljahrigen Person erforderlich), 74

Alkoholische Getranke, 30
Anschriftenberichtigung, 75

AuBengebiete, 75
Beforderungsbedingungen, 34

Begebbare Papiere und Pre-paid-Karten, 29

Besondere Verfahrensweise bei
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Biologische Substanzen, 29
CampusShip, 9

Carbon neutral, 74
Cashflow - Servicearten, 77

Druck und Versand von Riickholaufklebern,
12

Eine Serviceart wahlen, 4

Elfenbein und Elfenbeinprodukte, 29
Express Versand nach Nordamerika, 6
Felle, 29

Frachtbrief, 9

Geféhrliche Gater, 26, 30

Gegenstande von besonderem Wert, 29
Geld, 29

Geld-zuriick-Garantie, 32

Gewichtsgrenzen und maximale
Abmessungen, 37

GroRe / siehe Gewichtsgrenzen und
maximale Abmessung, 37

Haftung, 33

Haftung und Geld-Zurick-Garantie, 32
Hauptservicearten, 4

Haute von wild lebenden Tieren, 29
Import Control, 78

Internet Shipping, 9

Kit fur Entwickler, 9

Kunst und Antiquitéten, 29

Lebende Tiere, 29

Leicht verderbliche Waren, 29

Lénge / siehe Gewichtsgrenzen und

maximale Abmessung, 37
Mail Boxes Etc, 79
Mehrpaketsendungen, 78
Nachnahme (C.0.D.), 77
Online- Versandldsungen, 9

Online-Sendungsverfolgung unter www.ups.
com, 70

Paperless Invoice, 25
Personliche Gegensténde, 29
Pflanzen, 29

Pornografisches Material, 29
Quantum View Data, 70
Quantum View Manage, 70
Quantum View Notify, 70
Rechnungs-Center, 77
Rechnungsanalyse-Tool, 77
Rechnungsdaten, 77
Rechnungsempfanger verweigert Zahlung, 76
Regellaufzeiten, 12

Returns, 12

Returns Exchange, 12

Returns Pack and Collect, 12
Rickholservice dreifach, 712
Ruckholservice E-Mail, 12
Rickholservice einfach, 12
Rickholservice Selbstdruck, 72
Ruckholservice ,Plus”, 12
Samstagszustellung, 74
Schmuck- und Uhrensendungen, 29
Schusswaffen, 29

Sendungsverfolgung anhand der
Referenznummer unter www.ups.com, 70

Servicebeschrankungen, 37
Serviceunterbrechung, 32
Siehe Servicearten, 12

Signature Required (Unterschrift
erforderlich), 74

Signature Tracking, 70
SMS Tracking, 70

Sadumniszuschlag, 76

Tabak und Tabakwaren, 29

Tipp zur Zeitersparnis, 9, 11, 22, 23
Trade Direct, 718

Trade Direct Air, 18

Trade Direct Ocean, 78
TradeAbility, 79
Treibstoffzuschlag, 75
Umrechnungskurse fir Wahrungen, 76
Unbegleitetes Gepack, 29
Unzustellbare Sendung, 75

UPS Access Point, 20, 21

UPS Expedited, 5

UPS Express, 5

UPS Express Plus, 5

UPS Express Saver, 5

UPS My Choice, 17

UPS Standard, 5

UPS Worldwide Express Freight, 5

Von der Beforderung ausgeschlossene
Artikel, 29

Weitergabegebuhr fir Zélle und Steuern, 76
World Ease, 78

WorldShip, 9

Lollabwicklungsservices, 22, 23
Lusatzleistungen und Zuschlage, 8, 25
Luschlag fir erweiterte Haftung, 74

Luschlag fir fehlende oder ungiltige
Kundennummer, 76

Luschlag fiir groBe Pakete, 76

Luschlag fir zusatzliche Handhabung, 76
Luschlag fir ibergroBe Paletten, 76
Lustellnachweis, 70

Zustellung an Privat (Wohnungen), 75

UbergroBenzuschlag, 76
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In ganz Deutschland —Ihr
direkter Draht zu UPS:;
+49 (0)69 66 40 50

(zum Ortstarif)

Sie kdnnen lhre Sendung in jedem UPS Access Point™ und an jedem
UPS Kundenschalter in Deutschland abgeben.

Hauptverwaltung

United Parcel Service
Deutschland Sarl. & Co. OHG
Corlitzer StraBe 1

41460 Neuss

© 2023 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS Markenzeichen und die
Farbe Braun sind eingetragene Marken van United Parcel Service of America, Inc.
Alle Rechte vorbehalten.

UNITED PARCEL SERVICE DEUTSCHLAND S.a rl. & Co. OHG

Hauptverwaltung: United Parcel Service Deutschland S.a rl. & Co. OHG, Gorlitzer StraBe
1, 41460 Neuss

Registergericht Meuss HR A 5119

Geschaftsfiihrende Gesellschafterin: UPS Deutschland Management LLC
Registrierende Behorde und Registernummer: Georgia Secretary of State 9742214
Hauptsitz: 55 Glenlake Parkway NE, Atlanta GA 30328

Officer: Narman M. Brothers, Brian O. Newman, Raoul Stewardson

Weitere Gesellschafterin: United Parcel Service Deutschland S.arl, 7 Rue de Bitbourg,
1-1273 Luxembourg

Registrierende Behorde und Registernummer: Registre de Commerce et Sociéte
Luxembourg B 209565

Geschadftsfiihrer: Philippe Daelemans, Parvinder S. Gill, Bernd Janietz
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